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Portal de comercio 
electrónico dirigido al 

mercado francés
Observatorio de 

vigilancia competitiva
Oficina técnica de 
apoyo al diseño de 

proyectos de innovación 
internacionales
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Proporcionar una 
oficina en el centro 
de negocios de la 
agencia de Val de 
Marne, en París

Contratación de un becario para 
prestar apoyo a los asociados en 

la instalación en el centro de 
negocios e introducción en el 

mercado francés
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Herramienta de marketing del  trading point

Portal de operaciones comerciales para clientes

• Información sobre sus productos (catálogo)

3 a
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• Información sobre sus productos (catálogo)
• inserción de pedidos
• seguimiento de producción
• tracking del envío
• Pasarela de cobro de los pedidos realizados
• flujo de reclamaciones
• etc.

Recursos 
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• Motor e-Commerce, para procesar pedidos
• CMS (Content Management System), para editar 

contenidos
• BPM (Business Process Manager) para gestionar 

ciclo de vida de los pedidos

�
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• Informa sobre cifra de negocio y tendencia económica de los 
sectores cliente principales

• Informa sobre cifra de negocio, margen, activos y otros 
indicadores económicos básicos de los principales 
competidores en el mercado de destino

3 b
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competidores en el mercado de destino

• Adelanta información sobre grandes oportunidades 
consorciables

• Informa sobre regulación específica local relacionada con 
aspectos de calidad, financiación o reglamentación específica

Recursos 
tecnológico
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Arquitectura web
• Publicación periódica de una newsletter
• 1 Motor semiautomático de  difusión de licitaciones 

� �

Recursos 
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1. Detectar oportunidades de negocio.
2. Reducir riesgos, detectando amenazas.
3. Innovar, anticipándose y detectando nuevas 

soluciones e ideas.
Recursos 
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4. Facilitar la incorporación de nuevos avances 
tecnológicos.

5. Detectar desfases entre nuestros productos y 
servicios y las necesidades de los clientes.

6. Cooperar, conociendo nuevos socios, expertos, 
otros clusters etc.

Recursos 
tecnológicos
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•Vigilancia competitiva
Conocer a nivel internacional las características y principales 
pautas de comportamiento de otros sectores gráficos

• Vigilancia comercial
Dar a conocer nuevos mercados, nuevos productos, estructura 
de clientes y proveedores tanto nacionales como internacionales

3 b
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• Vigilancia tecnológica 
Dar a conocer tecnologías disponibles y emergentes de 
aplicación y utilidad en el sector gráfico así como de las 
transferencias tecnológicas de los centros de investigación.

• Vigilancia del entorno
Principales consideraciones de carácter legislativo, 
medioambiental, político o sociológico (opinión consumidores, 
etc.) que puedan tener relevancia para el sector.

Recursos 
tecnológico

s



Internacionalización del sector gráfico

El servicio de Vigilancia Competitiva consistirá en la realización de informes 
periódicos a la medida de las empresas del Clúster, de modo que se ajusten 
a su proceso de toma de decisiones. 

• Áreas de interés: Empresas clientes y proveedoras, competencia, productos, 
tecnologías, mercados, reglamentaciones, oportunidades comerciales, etc. 

• Fuentes de información de interés: Ferias de muestras

• Revistas especializadas

• Información de centros de investigación

• Productos de otros sectores gráficos
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• Internet; Bases de datos (patentes, publicaciones)

• OTRIs e Universidades 

• Plataformas tecnológicas

• Entrevistas con empresarios, etc.

Procesamiento que se va a realizar a la información: Filtrados, clasificaciones, 
preparación, redacción etc. 

• Formato de la información: HTML, doc, pdf, registros de una base de datos, 
etc, para ser servida a través de la web del Clúster 

• Periodicidad: trimestral 

Recursos 
tecnológicos
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Se realizarán unos Cuadernos de Vigilancia 
Competitiva en el Sector Gráfico y de la 
Comunicación, cuyas principales 
características serán las siguientes:3 b
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• Soporte físico en formato papel pero 
también adaptable a web

• Edición trimestral (durante 1 año)

• Servicio de carácter transversal a todo 
el sector

Recursos 
tecnológicos
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– Editorial

– Actualidad internacional gráfica de la comunicación

– Novedades sectoriales: productos y mercados

– Tecnología

• Nuevas aplicaciones tecnológicas

3 b
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• Nuevas aplicaciones tecnológicas

• Patentes de interés

• Ecoinnovaciones

– Financiación: Ayudas y subvenciones

– Centro de I+D+i del trimestre

– Formación

– Buenas prácticas: casos de éxito innovadores

– Etc  

Recursos 
tecnológicos



Internacionalización del sector gráfico

Servicios del 
observatorio

Descripción

Boletín quincenal

a. Tendencias en los mercados
b. Novedades tecnológicas
c. Oportunidades de financiación

3 b
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Boletín quincenal c. Oportunidades de financiación
d. Otra información

Servicio de 
licitaciones públicas

Disponible desde el portal del Clúster 
para consultar licitaciones de contratos 
de la UE de interés para el sector gráfico 
y de la comunicación

Cuadernos de 
Vigilancia Competitiva

Editables trimestralmente a modo de 
informes prospectivos

Recursos 
tecnológicos
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• Promueve la participación de las empresas españolas en todo 
tipo de iniciativas de innovación, programas europeos (VII 
Programa Marco, Life, CIP, etc.)

• Identifica y transmite oportunidades de captación de 
financiación para desarrollar programas estratégicos

3 c
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financiación para desarrollar programas estratégicos

• Presenta candidaturas de proyecto internacional de empresas 
españolas a los programas de ayudas europeos

Recursos 
tecnológico
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� Suministro de 
información relevante

� Asesoramiento  de 
forma permanente y “ a 
medida” por medio de:

– reuniones de trabajo para

� Diseño y elaboración
de candidaturas de
proyectos.

– Identificación de líneas

 � �� �� 
 �� 	 �� � 
 � 	 � � 
 � �� 	 ��� � 
 � 
 � �� �
� 	 � 
 � 
 �
 � %
 �� 	 �� �� 	 &
 �� 	 �� � 
 � 	 � � 
 � �

� 	

información relevante
• Gracias a la 
complementariedad con el 
servicio de vigilancia 
competitiva se podrá abordar 
las necesidades concretas de 
las empresas.

– reuniones de trabajo para
análisis necesidades e 
identificación de ejes de 
actuación prioritarios.

– reuniones presenciales 
con el fin de avanzar en la 
identificación y 
desarrollo de las 
candidaturas de los 
proyectos

de trabajo,
– Ajuste a los requisitos de

las convocatorias
– Diseño del proyecto,

con elaboración de
presupuesto

– Búsqueda de socios
– Apoyo en la

Elaboración de la
documentación

– Diseño de la estrategia
de lobby
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1. Programas de Cooperación territorial:
• SUDOE http://www.interreg-sudoe.eu/ESP

• Espacio Atlántico http://atlanticarea.inescporto.pt/

• IVC http://www.interreg4c.eu/

2. VII Programa Marco (I+D+I) 

ÁMBITO EUROPEO

3 c
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2. VII Programa Marco (I+D+I) http://cordis.europa.eu/home_en.html

3. Programa CIP de Innovación y Competitividad 
http://ec.europa.eu/cip/index_en.htm

4. Programas del Fondo Tecnológico Feder para la I+D+I, CDTI

5. Programa Life plus  
http://ec.europa.eu/environment/life/funding/lifeplus.htm

6. Proyectos de colaboración entre AEIs transnacionales

7. Cultura http://ec.europa.eu/culture/index_en.htm

Recursos 
tecnológicos
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Convocatorias de proyectos de 
colaboración entre AEIs transregionales 

ÁMBITO ESTATAL Y AUTONÓMICO

3 c
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como es el caso de la actual entre los 
clusters de Madrid y Galicia.

Convocatorias de ámbito regional como es 
el caso del programa Innoempresa que 
gestiona el IMADE y que en la presente 
convocatoria prioriza los proyectos 
colaborativos de innovación organizativa y 
gestión avanzada de pymes.

Recursos 
tecnológico
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