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PRESENTACION

En 2008 Cotec publico el Estudio 33 titulado “Plan Avanza. Enfoque del seguimiento de sus
medidas desde la perspectiva de la innovacion tecnologica”. En la primera parte de ese
documento se describia la metodologia elaborada y los indicadores elegidos para poder
observar el efecto que sobre la innovacion tecnoldgica podria tener una serie de medidas del
Plan seleccionadas por un grupo de expertos de Cotec. En la segunda parte se ofrecian los
primeros resultados del seguimiento realizado hasta el afio 2007, considerados como muy
preliminares, dado que haran falta varios afios de aplicacion del Plan Avanza para poder
percibir los efectos con suficiente consistencia. Esta es la razén por la que Cotec decidid
continuar elaborando anualmente y durante algunos afios este andlisis. En consecuencia, en
2009 se edito el Estudio 35, en el que se recogian los resultados obtenidos de la aplicacion del
Plan hasta octubre de 2008.

Este nuevo documento, que hace el nimero 40 de la coleccion Estudios de Cotec, constituye
el tercer informe de esta serie, en el que se recogen los datos obtenidos hasta diciembre de
2009, y con el que se podran percibir con mayor solidez las tendencias de los efectos que las
medidas seleccionadas hayan podido tener desde la puesta en marcha del Plan Avanza.

Cotec quiere agradecer a Francisco Salcedo Ibort la coordinacién de este trabajo, y a los
expertos del Grupo de colaboradores su esfuerzo y valiosas contribuciones.

Cotec, junio de 2010






NOTA PRELIMINAR

La posibilidad de efectuar un seguimiento de las medidas del Plan Avanza bajo la perspectiva
de la innovacion tecnologica en las empresas ha sido motivo de consideracion, analisis y
estudio por parte de Cotec, donde se cred un grupo de trabajo a este fin.

Como resultado, el seguimiento del Plan Avanza desde la citada perspectiva ha podido ser
focalizado en 14 de sus medidas, que, a juicio del referido grupo de trabajo, son las que
proporcionan un impulso mas directo o mas importante a la I+D+i, entre las més de setenta
que el Plan contiene (ref. 1y 2).

El método para efectuar el seguimiento de estas 14 medidas se desarrolla en el estudio
realizado a este propdsito (ref. 4). En ¢l se han escogido y analizado para ellas indicadores
que, reflejando de algiin modo sus efectos, o estando suficientemente correlacionados con
ellos, permitan evaluar la efectividad de cada medida en base a la evolucién de uno o mas
indicadores a lo largo del periodo 2007-2010, con unos criterios razonables en un contexto de
convergencia europea.

La finalidad del presente informe es realizar este seguimiento y presentarlo de modo
autocontenido. A este fin se recogen en €I, para las diferentes medidas:

* las series de valores, numérica y graficamente, de los indicadores espafioles, junto con
las correspondientes medias europeas siempre que es posible, desde 2004 hasta la
fecha;

* la evolucion inicialmente esperable de los indicadores a lo largo de 2007-2010, si la
medida a que corresponden resultase efectiva (segun el citado estudio, que parte de la
evolucion habida en tales indicadores de 2004 a 2006);

* las valoraciones a partir de 2007 de la evolucion actual de dichos indicadores
(conforme sus valores se han ido produciendo) y, como consecuencia, de la
efectividad de la medida a que se refieren.

Estas valoraciones, que en el informe surgen espontaneamente agrupadas por medidas, y
dentro de éstas por afos, se reagrupan al final de dos nuevas maneras: sintesis de valoraciones
(por medidas y por afios, en forma de tabla), y resumenes y conclusiones por afos.

La actualizacion del informe estd prevista de forma acumulativa: conservando las
valoraciones anteriores y afadiendo las nuevas. El documento vigente bastard, de este modo,
para dar cuenta de la valoracion actual y las precedentes sin crecer en exceso (facilitando asi
la vision temporal sin necesidad de consultar informes anteriores).

En evitacion de cualquier ambigiiedad al referir las medidas, éstas se encuentran agrupadas
bajo los mismos epigrafes, y con la misma numeracion, denominacion y descripcion, con que
figuran en el documento oficial del Plan Avanza, noviembre 2005, en su anexo I (Programa
de Trabajo 2006, Medidas por areas de actuacion) y en su anexo II (Medidas por areas de
actuacion 2007-2010).



Finalmente es importante distinguir entre la efectividad del Plan Avanza en su conjunto
(evaluable por sus propios indicadores respecto a sus metas) y la de determinadas medidas del
mismo, de cuyo seguimiento este informe se ocupa: la efectividad de éstas no es determinante
de la de aquél, como la de aquél tampoco lo es de la de éstas. De hecho los indicadores
elegidos para el seguimiento de estas medidas no son un subconjunto de los oficiales del Plan
Avanza (que no alcanzan a poder revelar lo que este seguimiento intenta), sino otros en su
mayoria.

Por ello el presente informe de seguimiento desde la perspectiva de la innovacion tecnologica
en las empresas, es complementario (no alternativo) de cualquier otro sobre el Plan en su
conjunto.



AREA 2. COMPETITIVIDAD E INNOVACION

Subarea 2.1. La pyme digital

Actuacion con medidas encaminadas a impulsar la adopcion de soluciones
tecnologicamente avanzadas por las pymes esparniolas

De las ocho medidas que el Plan Avanza contempla en esta subarea, el presente seguimiento,
bajo la exclusiva perspectiva de la innovacion tecnologica en las empresas, se centra en tres
de ellas: EMP.07, EMP.08 y EMP.09/11.

Medida EMP.07. Implantacion de la facturacion electronica (f.e.)
Desarrollo y adecuacion de la normativa aplicable y de los estandares técnicos
necesarios para la implantacion de la f.e., con implicacion de los agentes publicos y
privados involucrados (empresas, grandes prescriptores, instituciones financieras,
Administracion Tributaria).

Incorporacion de la f-e. en las soluciones de e-negocio para las empresas.
Lanzamiento de campariias de comunicacion y sensibilizacion en el uso de la
f-e. e implicacion del sector privado en la prescripcion de su uso.

Indicadores (empresas > 10 empleados):

Empresas con gestion informatica de pedidos
y enlace automatico a sistemas de facturacion y de pagos

50%

25% l/‘//r///*(:
—

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

0%

——UE25 25,5% 30,5% 33,6% 37,0% - -
—e—UE15 27,2% 32,7% 36,5% 39,8% - -
—¥—Espafa| 11,6% 21,9% 29,7% 24,7% - -

Fuentes: INE (a enero) y Eurostat (ICT Community Survey).



Empresas que compran por Internet
Indicador perteneciente a los oficiales del Plan Avanza

50%
25%
0%
meta
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 PA
—m— UE 25 31,9% | 36,1% | 37,8% | 41,1% - -
—e—UE 15 34,3% | 38,2% | 40,4% | 44,9% - -
—X¥—Esparia | 8,9% 9,9% 16,1% | 18,2% | 19,90% | 19,30% 55,0%

Fuentes: INE (a enero), i2010 y Eurostat (ICT Community Survey).

Empresas que venden por Internet

50%

25%

I
0% 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
——UE 25 11,4% 11,1% 13,9% 14,4% - -
—o—UE 15 12,2% 11,7% 14,6% 15,6% - -
—X¥— Espafia 1.7% 2,0% 8,0% 7,8% 10,10% | 10,30%

Fuentes: INE (a enero), i2010 y Eurostat (ICT Community Survey).

Evolucion inicialmente esperable: 4 /o largo de los arios 2007-2010 habria de observarse
en los indicadores mostrados, como reflejo razonable (aunque no exclusivo) de la efectividad
de la presente medida:

& Convergencia sostenida con Europa en porcentaje de empresas que disponen
de “gestion informatica de pedidos y enlace automdtico a sistemas de
facturacion y de pagos”.

& Mas pronunciado crecimiento del porcentaje de empresas que “compra” y del

que “vende” por Internet, convergiendo mas rapidamente con la media
europea.
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Valoracion sobre datos 2007: Desfavorable.

Empresas que disponen de ‘“‘gestion informatica de pedidos y enlace automatico a
sistemas de facturacion y de pagos”: fuerte decrecimiento (16,8%) y notable
divergencia con Europa, donde en un afo se ha pasado de mas del 81% de la media
UEI1S5 a menos del 67% de la media UE2S5.

Empresas que compran por Internet: ralentizacion del crecimiento (que con respecto
al afo anterior ha descendido del 62% al 13%), divergencia con Europa (aunque
ligera) y gran diferencia con la media europea (donde se estd por debajo del 44% de la
media UE25); fuera de linea para alcanzar tanto la media europea como la meta del
Plan.

Empresas que venden por Internet: decrecimiento, aunque leve, y divergencia con
Europa, que crece ligeramente, y donde se esta en el 54% de la media UE25.

En base a estos indicadores, puede deducirse lo siguiente:

La medida “Implantacion de la facturacion electronica” todavia no ha producido
los efectos que se esperan de ella.

Por otra parte, el INE y Eurostat han publicado para 2007 nuevos indicadores relativos a
facturacion electrdnica, de los que se trae aqui el siguiente:

Empresas que en enero enviaban o recibian facturas electrénicas
en formato digital

50%
25%
0%
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
WUE 25 - - - 19,3%
OUE 15 - - - 20,1%
HMEspana - - - 9,3%

Fuente: Eurostat (ICT Community Survey), datos a enero, empresas > 10 empleados.

Por lo tanto:

El valor para Espafia en 2007 de este nuevo indicador, por debajo del 50% de la
media europea, viene a redundar en la conclusion anteriormente extraida.
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Valoracion sobre datos 2008-2009: Neutra (ni favorable ni desfavorable).

El primer indicador inicial, Empresas que disponen de “gestion informatica de pedidos y
enlace automatico a sistemas de facturacion y de pagos”, no ha tenido continuidad después
de 2007, pero desde este afio estd disponible en Eurostat el indicador siguiente, que suple a
aquél con ventaja:

Empresas que en enero enviaban o recibian facturas electrénicas
mediante intercambio automatico de datos

50%
25%
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
OUE 27 - - - 17,6% 20,1% 22,9%
BUE 25 - - - 17,8% 21,0% 23.2%
OUE 15 - - - 18,3% 22,0% 24.3%
HMEspana - - - 9,3% 12,0% 17,4%

Fuente: Eurostat (ICT Community Survey), datos a enero, empresas > 10 empleados.
Segun este indicador:

* El porcentaje de empresas que enviaban o recibian facturas electronicas mediante
intercambio automatico de datos ha experimentado en Espafia un crecimiento notable
y acelerado (29% en 2008 y 45% en 2009), superior a los mas altos experimentados
por las medias europeas (20% UE1S5 en 2008 y 14% UE27 en 2009), respecto a las
cuales el valor empieza a converger, aunque todavia se sitia a 72% UEI1S y 76%
UE27 en 2009.

Por lo que se refiere a los otros dos indicadores iniciales, que no han tenido continuidad
después de 2007 en Eurostat pero si en el INE, sus evoluciones para Espafia muestran:

* Empresas que compran por Internet: moderado crecimiento en 2008 (<10%) y
estancamiento en 2009; fuera de linea para alcanzar la meta del Plan.

* Empresas que venden por Internet: crecimiento notable en 2008 (29%) vy
estancamiento en 2009.

Con el fin de tener una referencia europea desde la que valorar esta evolucion, se muestran
seguidamente dos nuevos indicadores de Eurostat, disponibles a partir de 2008, cuya Unica
diferencia con los anteriores es que incluyen las empresas que compran / venden mediante
cualquier red de ordenadores (no exclusivamente Internet), de modo que su evolucion debe,
razonablemente, ser semejante aunque sus valores no sean iguales.
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Pues bien, observando la evolucion de estos dos nuevos indicadores en 2009 se constata que,
mientras en Espafia se mantienen casi invariables, en Europa se produce un fuerte
decrecimiento, resultando para Espafia una posicion en 2009 en cuanto a empresas que
“compran / venden” por comercio electronico, de “58% / 81%” respecto a la media UE25,
frente a “55% / 60%” en 2008, cifras que puede compararse con la correspondiente posicion
de “44% / 54%" en 2007 en cuanto a empresas que compran / venden por Internet. De modo
que la convergencia de aquéllas es presumible en éstas.

Empresas que compran por comercio electréonico

50%

25%

0%

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

UE 27 - - - - 36,6% 33,3%
——UE 25 - - - - 38,8% 34,9%
—o—UE 15 - - - - 41,7% 37,8%
—¥— Espafa - - - - 21,4% 20,4%

Fuente: Eurostat (ICT Community Survey), datos a enero, empresas > 10 empleados.

Empresas que venden por comercio electréonico

50%

25%

0%

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

UE 27 - - - - 17,2% 13,2%
——UE 25 - - - - 18,2% 13,8%
—e—UE 15 - - - - 19,5% 14,8%
—X¥— Espafia - - - - 11,0% 11,2%

Fuente: Eurostat (ICT Community Survey), datos a enero, empresas > 10 empleados.

En conclusion:

Aunque queda un largo camino por recorrer, la medida “Implantacion de la
facturacion electronica” ha empezado a surtir efecto.
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Medida EMP.08. Préstamo TIC para las pymes. Préstamo tecnolégico
Financiacion, en condiciones preferentes, de la inversion que acometan las pymes que
quieran incorporar nuevas tecnologias a su negocio. Lineas de financiacion que pueden

cubrir hasta el 100% de la inversion, a interés del 0%, sin garantias adicionales y con plazos
de devolucion de hasta cinco arios.

Indicadores (empresas > 10 empleados):

Empresas con LAN

100%
75%
50%
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
—m—UE 25 59,0% 65,5% 68,3% 72,6% 74,2% 75,3%
—e—UE 15 61,4% 66,6% 69,6% 73,8% 76,4% 77,8%
—X¥—Espafia | 57,8% 60,8% 70,8% 70,9% 78,4% 83,0%

Fuentes: INE (a enero) y Eurostat (ICT Community Survey).

Empresas con gestion informética de pedidos

75%

o ._{_%.7‘.
25% */y/\*
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
—m— UE 25 37,0% 39,2% 43,2% 47,5% - -
—o—UE 15 39,2% 41,9% 46,3% 50,7% - -
—¥— Esparia | 13,5% 25,6% 33,8% 31,7% - -

0%

Fuentes: INE (a enero) y Eurostat (ICT Community Survey).

Evoluciéon inicialmente esperable: Como reflejo de la efectividad de la presente medida
sobre las pymes, (igualmente apreciable con estos indicadores sobre la base de empresas de
10 o mas empleados), lo que deberia observarse a lo largo de los arios 2007-2010 es lo
siguiente:
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& Porcentaje de empresas que dispone de “LAN" manteniéndose como minimo
en la media europea, o aproximandose a los paises en cabeza.

« Convergencia mas pronunciada en porcentaje de empresas que dispone de
“gestion informdtica de pedidos”, alcanzando la media en el horizonte del
Plan.

Valoracion sobre datos 2007: Desfavorable.

* FEmpresas con LAN: sin crecimiento en el Ultimo afo, en contraste con la UE, y
todavia cerca pero ya por debajo de la media de ésta.

* Empresas con gestion informatica de pedidos: decreciendo (6,2% en el Gltimo afo),
divergencia con Europa (que crece casi 10%) y por debajo del 67% de la media UE25.

En base a estos indicadores, puede deducirse lo siguiente:

La medida “Préstamo TIC para pymes. Préstamo tecnoldgico” no esta teniendo
todavia la efectividad esperable de ella.

Valoracion sobre datos 2008-2009: Favorable.

* Empresas con LAN: su porcentaje crece sostenidamente y se despega de la media
europea.

El segundo indicador inicial, Empresas con gestion informdtica de pedidos, no ha tenido
continuidad después de 2007. Sin embargo, desde 2008 estan disponibles en Eurostat nuevos
indicadores cuya evolucion puede servir al mismo propoésito, entre ellos el siguiente:

Empresas que comparten electrénicamente informacién de compras
o ventas con el SW usado para cualquier funcién interna

75%
50%
25%
0%
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
OUE 27 - - - 40,6% 41,3%
WUE 25 - - - 41,3% 41,8%
EUE 15 - - - 42,6% 43,4%
BMEspana - - - 40,0% 51,9%

Fuente: Eurostat (ICT Community Survey), datos a enero, empresas > 10 empleados.

15



Segun este indicador:
* El porcentaje de empresas que comparten electronicamente informacion de compras o
ventas con el SW usado para cualquier funcion interna ha experimentado en Espafia

un notable crecimiento en 2009 (30%), despegandose de la media europea.

Por lo tanto:

La medida “Préstamo TIC para pymes. Préstamo tecnoldgico” esta teniendo
efectividad.

16



Medida EMP. 09/11. Soluciones sectoriales para pymes

Financiacion de la implantacion y desarrollo de nuevas soluciones tecnologicas y de la
extension de las ya existentes. Se tratara preferentemente de soluciones adaptadas a las
necesidades de cada sector, en especial de las probadas e implantadas con éxito por empresas
del propio sector o de sectores con requisitos similares. La medida dara continuidad a las
actividades desarrolladas en esta materia dentro del programa ARTE/PYME.

Indicadores (empresas > 10 empleados):

Empresas con procesos internos de negocio integrados

50%
25% //K\*
0%
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
—m-UE25 | 324% | 34,3% | 373% | 41,3% - -
—e—UE15 | 340% | 36,6% | 402% | 44,4% - -
—%—Espafia | 135% | 255% | 32,0% | 30,0% - -

Fuentes: 12010 y Eurostat (ICT Community Survey).

Empresas con procesos externos de negocio integrados

25%
0%
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
—il— UE 25 11,0% 11,9% 13,5% 14,6% - -
—o—UE 15 11,6% 13,1% 14,9% 16,1% - -
—>%—Espafia | 5,0% 7,8% 12,5% 11,4% - -

Fuentes: 12010 y Eurostat (ICT Community Survey).
Evolucion inicialmente esperable: Como efecto de la presente medida, reforzada por el de la

anterior, con la que se complementa, deberia poder observarse lo siguiente durante el
periodo 2007-2010:
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& Convergencia con Europa mds pronunciada en porcentaje de empresas con
procesos internos de negocio integrados, que deberia alcanzarse dentro del
horizonte del Plan.

« Convergencia sostenida en porcentaje de empresas con procesos externos de
negocio integrados.

Valoracion sobre datos 2007: Desfavorable.

Empresas con “procesos internos de negocio integrados”: decrecimiento (6,2%),
divergencia con Europa (que crece mas de 10%) y por debajo del 73% de la media
UE25.

Empresas con “procesos externos de negocio integrados”: decrecimiento (8,8%),
divergencia con Europa (que crece mas de 8%) y en el 78% de la media UE25.

En base a estos indicadores, y teniendo asimismo en cuenta los de la medida anterior, con la
que se complementa, puede concluirse lo siguiente:

La medida “Soluciones sectoriales para pymes” aun no esta produciendo los
efectos esperables de ella.

Valoracion sobre datos 2008-2009: Favorable.

Los dos indicadores iniciales, Empresas con ‘“procesos internos de negocio integrados” y
Empresas con “procesos externos de negocio integrados”, no han tenido continuidad después
de 2007, pero desde 2008 estan disponibles en Eurostat dos nuevos indicadores, que
seguidamente se muestran, cuya evolucion puede servir al mismo propdsito (aunque difieran
en sus valores):

Empresas con ERP: el porcentaje en Espafia, que en 2007 estaba por debajo de la
media europea, crece en 2008 y supera desde este afio la media europea.

Empresas cuyos procesos de negocio estan enlazados automaticamente con los de sus
proveedores y/o clientes: el porcentaje en Espafia, comparable en 2008 con la media
europea, crece y se despega de ésta en 2009.

Asi pues, la situacion ha dado un buen giro; por consiguiente:

La medida “Soluciones sectoriales para pymes” esta teniendo efectividad.
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Empresas con herramientas informaticas ERP para compartir
informacion sobre compras/ventas con otras areas de la empresa

25%
0%
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
OUE 27 - - - 17,4% 16,5% 16,8%
B UE 25 - - - 17,7% 17,3% 17,1%
OUE 15 - - - 18,4% 18,3% 18,4%
B Espana - - - 12,5% 23,1% 19,1%

Fuentes: INE y Eurostat (ICT Community Survey), datos a enero, empresas > 10 empleados.

Empresas cuyos procesos de negocio estan enlazados
automamicamente con los de sus proveedores ylo clientes

25%
0%
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
OUE 27 - - - - 15,2% 15,5%
EUE 25 - - - - 15,4% 16,0%
OUE 15 - - - - 15,4% 16,0%
B Espana - - - - 14,2% 19,9%

Fuente: 12010, datos a enero, empresas > 10 empleados.
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Subarea 2.2. Politica industrial del sector TIC

Actuacion con medidas encaminadas a impulsar el desarrollo del sector TIC en
Esparia.

De las once medidas que el Plan Avanza contempla en esta subarea, el presente seguimiento,
bajo la exclusiva perspectiva de la innovacion tecnologica en las empresas, se centra en siete

de ellas: PIT.02 a PIT.07, PIT.09 y PIT.12.

Medida PIT.02. Planificacion anticipada de la demanda en TIC de las AAPP

Demanda temprana de la Administracion

Aprovechar el potencial de las compras publicas como medio para dinamizar el sector
industrial TIC:

1. Estableciendo cauces de comunicacion entre la Administracion y las empresas
innovadoras del sector TIC, especialmente pymes (catilogo de oferta tecnologica;
identificacion temprana de las necesidades TIC de la Administracion; definicion de una
hoja de ruta tecnologica para las compras publicas de la Administracion.)

2. Estimulando el intercambio de experiencias entre administraciones y la coordinacion
AGE -CCAA para desarrollar servicios comunes y agregar la demanda de tecnologia

dentro de un marco comun de interoperabilidad.

Demanda temprana por parte del sector privado

Puesta en marcha de iniciativas de dialogo entre empresas suministradoras de tecnologia y
sus clientes.

Apoyo a la formacion de plataformas tecnologicas nacionales, con el enfoque de las
plataformas europeas, en las dreas de sistemas incorporados, seguridad, sistemas
audiovisuales, software, micro y nanosistemas, sistemas inalambricos y moviles, etc.

Para poder hacer un seguimiento cuantitativo de la efectividad de esta medida seria necesario
conocer el importe anual de las compras publicas de tecnologia innovadora (CPTi) en TIC
(entendidas segliin se explica en el libro blanco elaborado al respecto por Cotec), a fin de
poder establecer lo que éstas vayan representando a lo largo de los afios 2007-2010.

A este efecto, parece oportuno y seria deseable de cara al futuro incluir las CPTi
en TIC como nuevo indicador dentro del informe REINA que, auspiciado por el
Consejo Superior de Administracion Electronica, edita el Ministerio de AAPP.

Evolucion inicialmente esperable: No procede.
Valoracion sobre datos posteriores

Supeditada a poder disponer de informacién (como anteriormente se describe), no es
esperable que se produzca sobre 2009 por tratarse de un efecto a mas largo plazo.
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Medida PIT.03. Acercamiento entre oferta y demanda de innovacion tecnolégica

Programas para la deteccion sistematica de tecnologias incipientes en busca de mercado a
las que se les ayudara a identificar grupos de usuarios tempranos, proporcionando incentivos
tanto al tecnologo como al receptor de tecnologia.

Refuerzo de las iniciativas orientadas a emprendedores y empresas de base tecnologica
ayudandoles a agregar “early adopters” y a conseguir un rapido enlace oferta-demanda.

Analisis proactivo del tejido industrial nacional e internacional en busca continua de “early
adopters” capaces de producir efectos de arrastre.

Indicador:

Ingresos por consultoria tecnolégica en el sector de consultoria
(millones de euros)

2000

1500 \——9/
1000 B

———%—
500
0
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
—&— Espaiia-Servicios de | 1.860 1.586 1.590 1.712 1901
Consultoria
—¥— Espaiia-Consultoria 870 825 843 1.147 1255
Tecnoldégica

Fuente: Asociacion Espainola de Consultoria (AEC) - La Consultoria en Espafia.

Evolucion inicialmente esperable: Se sugiere observar a lo largo de los anios 2007-2010 los
ingresos del sector de consultoria y apreciar en ellos, especificamente, la evolucién de la
consultoria tecnologica (TI).

La cifra de ingresos por consultoria tecnologica (TI), en un contexto de esfuerzo
por aproximar oferta y demanda tecnologicas, deberia ser creciente.

Valoracion sobre datos 2007: Favorable.
* Fuerte crecimiento (36,2%) de la consultoria tecnologica, cuyo peso también se ha
incrementado (de 53% a 67%) dentro del segmento de servicios de consultoria

(correspondiendo el 33% restante a consultoria de negocio).

Aunque indudablemente ello es producto de diversos factores, puede deducirse lo siguiente:

El fuerte crecimiento (36,2%) de la consultoria tecnoldgica presagia que la
medida “Acercamiento entre oferta y demanda de innovacion tecnologica” puede
ser efectiva.
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Valoracion sobre datos 2008: Favorable.

Crecimiento (9,4%) de la consultoria tecnologica, manteniendo practicamente su peso (66%)
dentro del segmento de servicios de consultoria (correspondiendo el 34% restante a
consultoria de negocio).

Asi pues, aunque esté incluido aqui el efecto de otros factores, se puede afirmar lo siguiente:

Este nuevo crecimiento (9,4%) de la consultoria tecnoldgica, asi como el
mantenimiento de su peso, sugieren que la medida “Acercamiento entre oferta y
demanda de innovacidn tecnoldgica” esta siendo efectiva.
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Medida PIT.05. Impulso a la creacion de factorias de software

Se prevé emprender acciones orientadas a la creacion de factorias de software con un
enfoque “Nearshore”, especialmente en regiones que carecen de tejido industrial en el sector,
pero disponen de otros atractivos: capital humano, costes competitivos, etc., en linea con
iniciativas puestas en marcha con la colaboracion de gobiernos autonomicos y agentes
empresariales, como es el caso de Galicia, Asturias, Murcia o Castilla-La Mancha.

- Estas acciones se orientaran a reforzar las ventajas competitivas de estas zonas,
apoyando la formacion de los profesionales y la implantacion de procesos de calidad en
el desarrollo software, de acuerdo a modelos certificados y proporcionando el soporte
necesario para favorecer la comunicacion entre las entidades locales-comunidades
autéonomas y los potenciales inversores, y a respaldar actuaciones orientadas a difundir
la “imagen de marca” de las regiones interesadas.

De manera complementaria se contemplan actuaciones orientadas a las pymes que desarrollan
software, con la finalidad de mejorar su calidad.

- Los estimulos pueden ser de cardcter fiscal, de modo que las actuaciones para obtener
determinadas certificaciones de calidad del software puedan beneficiarse de las
deducciones por innovacion de la Ley del Impuesto de Sociedades, o revestir la forma de
ayudas, asociadas al logro de objetivos de mejora o de certificaciones.

Indicador:
Numero de organizaciones certificadas en calidad de
SW CMM / CMMI

150
125

100 X
75
50
0

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
|—%—Espara| 13 24 29 43 75 105

Fuentes: Caelum (Calidad del Software) - Situacion de CMM y CMMI en Espaiia, hasta 2007. Desde 2008:
Software Engineering Institute (SEI) Appraisal Results, datos a enero.

Evolucion inicialmente esperable: Es de prever que a lo largo de los anios 2007-2010 sean
cada vez mas las empresas de desarrollo SW, y en entre ellas pymes (con las ayudas
econdmicas que ello pueda conllevar), que se sientan animadas a invertir en calidad de
desarrollo SW y, consecuentemente, a certificarse. Por tanto:

Deberia notarse en Espafia un crecimiento continuado del numero de
organizaciones con calidad SW certificada, CMMI en particular.
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Valoracion sobre datos 2007: Favorable.

* Sobresaliente crecimiento (48,3%) comparado con el del afio anterior (20,8%) del numero
de organizaciones certificadas en calidad de SW CMM / CMM]I, al que no son ajenas la
incentivacion y las ayudas otorgadas desde el Plan Avanza.

Por lo tanto:

El sobresaliente crecimiento del numero de organizaciones certificadas en calidad
de SW prueba que la medida /mpulso a la creacion de factorias de software esta
teniendo efectividad.

Valoracion sobre datos 2008 y 2009: Favorable.
* Se dispara el rimo anual del numero de organizaciones que se certifican en calidad de SW
CMM / CMMI (30 6 mas por afio en comparacion con las 14 de 2007).

Estando sin duda vinculado con el Plan Avanza, se puede afirmar lo siguiente:

El elevado ritmo anual del numero de organizaciones que se certifican en calidad de
SW confirma que la medida I/mpulso a la creacion de factorias de software esta
teniendo efectividad.
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Medida PIT.06. Desarrollo de ecosistemas emprendedores
Creacion de un numero limitado de ecosistemas emprendedores

- mediante la agrupacion de un conjunto de agentes del sector TIC (entidad
gestora, empresas, universidad emprendedora, entidades financieras, etc.) que
cooperan en su actividad innovadora y comparten infraestructuras fisicas y
servicios de soporte y formacion para el inicio de actividades emprendedoras;

- seleccionados por concurso de méritos;

en los que se generard un entorno de innovacion en colaboracion y de fomento del espiritu
emprendedor.

La actividad innovadora del ecosistema se orientarda en gran medida hacia la demanda en
TIC de los sectores tradicionales.

A los efectos de regular el apoyo a estos ecosistemas, la Orden ITC/2691/2006, de 2 de
agosto, del MITYC define para ellos la forma juridica de Agrupacion Empresarial
Innovadora, AEI, y habra un Registro Especial de Agrupaciones Empresariales Innovadoras
en el MITYC.

Estando asi previsto un Registro Especial de AEI en el MITYC, es de esperar
que, en su momento, este ministerio pueda facilitar indicadores para el
seguimiento de los efectos de esta medida en términos tales como:

- Numero de las AEI que figuran registradas (en especial TIC).

- Numero de proyectos para los que se ha solicitado ayuda (numero de
ayudas solicitadas por o para las AEI).

- Numero de proyectos a los que se ha concedido ayuda (nimero de
ayudas concedidas a o para las AEI).

- Importe de las ayudas concedidas a o para las AEI (en especial
TIC).

Evolucion inicialmente esperable: No procede.

Valoracion sobre datos 2007: Neutra (ni favorable ni desfavorable).

Segun http://www.mityc.es/AgrupacionesEmpresariales/Contenido/Concesion/ se aprobaron
60 propuestas de AEI (de todo tipo, entre las cuales pueden identificarse por el nombre ocho
de TIC, aunque puede haber mas), a las que se otorgaron ayudas para la formulacion de

planes estratégicos durante 2007 por un valor total méximo de 3 M€.

Puede concluirse lo siguiente:

En fase incipiente: formulacion de planes estratégicos, con 60 ayudas otorgadas
para las AEI (la mayoria no de TIC) por un total maximo de 3 M€.
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Valoracion sobre datos 2008: Favorable.

Segun la resolucion de la Direccion General de Politica de la PYME (DGPYME), del

MITYC, por la que se publican las ayudas convocadas en 2008 para las AEI:

* 40 agrupaciones han sido reconocidas como agrupaciones empresariales innovadoras por

el MITYC e inscritas en el Registro Especial de AEI creado el presente afio.

* Se han aprobado y otorgado subvenciones por valor de 8,2 M€, de los cuales:

- 3,8 M€ han beneficiado a las 40 AEI ya reconocidas

- 4,4 M€ se han destinado a cofinanciar la elaboracion de planes estratégicos de 54
nuevas agrupaciones candidatas a su reconocimiento como AEI por el MITYC y a

su inscripcion en el Registro Especial.

Agrupaciones Empresariales Innovadoras (AEIl)

100
75 —
50
25 ]
0 m
2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
ONumero de AEI que figuran 40 73
registradas
EImporte de las ayudas 3 82 6,5
concedidas (M€)

Fuente: Resoluciones publicadas de la DGPYME del MITYC.

La evolucion de estos indicadores lleva a esta conclusion:

La medida Desarrollo de Ecosistemas Emprendedores empieza a tomar cuerpo:
40 AEI registradas y 11,2 M€ acumulados en subvenciones.

Valoracion sobre datos 2009: Favorable.

Segun consta en la resolucion de la DGPYME, del MITYC, relativa a las ayudas convocadas

en 2009 para las AEI:

* Se deduce (comparando con la resolucion correspondiente del afio anterior) que al menos
73 agrupaciones estan reconocidas como agrupaciones empresariales innovadoras por el

MITYC e inscritas en el Registro Especial de AEL
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* Se han otorgado subvenciones por valor de 6,5 M€, de los cuales:

- 4,5 M€ han beneficiado a 115 proyectos presentados por 63 AEI.
- 2 ME han sido destinados a cofinanciar la elaboracion de planes estratégicos de 35
nuevas agrupaciones candidatas a su reconocimiento como AEIL

No obstante el descenso de las subvenciones otorgadas en 2009 con respecto a 2008, el
incremento del numero de AEI registradas (que casi se duplica) pone de manifiesto lo
siguiente,

La medida Desarrollo de Ecosistemas Emprendedores ha tomado cuerpo: 73
AEI registradas y 17,7 M€ acumulados en subvenciones.
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Medida PIT.07. Apoyo a la financiacion de empresas de base tecnologica

Fortalecimiento de los programas de apoyo a la capitalizacion de empresas de base
tecnologica que lleva a cabo el CDTI.

Facilitar el acceso a fuentes de financiacion privada, promoviendo una mayor implicacion del
capital riesgo en fases tempranas de los proyectos de ambito tecnologico y respaldando
fuentes de financiacion alternativas, como los Business Angels, mediante el establecimiento de
canales efectivos de comunicacion entre el capital riesgo informal y los emprendedores.

Indicadores:
Inversion de capital riesgo en etapa temprana
como porcentaje del PIB

0,100%

0,050% 2

0,000%

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

—e—UE15 | 0,023% | 0,022% | 0053% | 0,020% | 0,02%
—¥— Esparia | 0,008% | 0,013% 0,027% | 0,011% | 0,009%

Fuente: Eurostat. High-tech industries and knowledge-intensive services - economic statistics.

Inversion de capital riesgo en expansion y reposicionamiento
como porcentaje del PIB

0,200%
0,100% w
0,000%
2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
“e_UE15 | 0,084% | 0,114% | 0,131% | 0,105% | 0,109%
—%— Espania | 0,146% | 0,075% | 0,100% | 0,109% | 0,094%

Fuente: Eurostat. High-tech industries and knowledge-intensive services - economic statistics.
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El impacto de la medida en afios venideros vendra dado por las siguientes magnitudes:

- Importe de los créditos NEOTEC concedidos, relativamente a la inversion en etapa
temprana recogida en Eurostat (a la que es asimilable pero en la que, por definicion,
no estara incluido).

- Capital invertido por el programa NEOTEC Capital Riesgo, relativamente a la
inversion en expansion y reposicionamiento recogida en Eurostat (en la que por
definicién estara incluido).

A fin de poder efectuar su seguimiento, se puede tener en cuenta lo siguiente:

Es de esperar que el CDTI pueda en su momento facilitar estas magnitudes en
términos tales como:

- Numero de proyectos NEOTEC evaluados.
- Importe de los créditos NEOTEC concedidos - total y sector TIC.

- Numero de empresas tecnologicas espafolas en el programa NEOTEC
capital riesgo.

- Capital invertido por el programa NEOTEC -capital riesgo en
empresas tecnologicas espafiolas - total y sector TIC.

Evolucion inicialmente esperable: Combinando esta informacion con la de los gréficos
anteriores, a lo largo los arios 2007-2010, como reflejo razonable de la efectividad de la
presente medida, deberia poder apreciarse lo siguiente:

& Mayor crecimiento (en términos de porcentaje del PIB) del la “inversion en
etapa temprana” tomando ésta como suma de la “inversion de capital riesgo”
en Espafia por este concepto y del importe de los “créditos” NEOTEC
concedidos (no incluidos por definicion en el dato de Eurostat).

& Mayor convergencia (en términos de porcentaje del PIB) en “inversion de
capital riesgo en expansion y reposicionamiento”.

Valoracion sobre datos 2007: Neutra (ni favorable ni desfavorable).

Fuerte decrecimiento de la inversion de capital riesgo en etapa temprana (en porcentaje del
PIB) experimentado en Espafia (-59,3%), pero todavia menor que el experimentado en Europa
(-62,3% en UEL1S5), donde la caida ha sido generalizada.

Sin embargo, la inversion de capital riesgo en expansion y reposicionamiento (en porcentaje
del PIB) ha experimentado un crecimiento en Espafia (9%) frente a un generalizado
decrecimiento en Europa (-20% en UE15), con la que converge actualmente.
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Ahora bien, el programa NEOTEC aun no ha influido en esta evolucion; por lo tanto:

Con los datos de 2007 no es constatable todavia la efectividad de la medida
Apoyo a la financiacion de empresas de base tecnologica.

Valoracion sobre datos 2008-2009: Favorable.

Programa NEOTEC (datos publicados por el CDTI en su informe anual 2008):

73 proyectos NEOTEC aprobados en 2008 para creacion o consolidacion de nuevas
empresas de base tecnologica (de los que gran parte corresponden al sector TIC), con un
presupuesto total de 48,02 M€ y créditos aportados por un valor total de 25,72 M€ (53,5%
de cobertura), cifra que equivale al 26% de la inversion de capital riesgo en etapa
temprana durante 2008 en Espafia (98,85 M€ segun Eurostat) y cuyo efecto es similar y
adicional al de éste.

El mismo volumen de créditos se ha mantenido para proyectos NEOTEC aprobados en
2009 (25 M€, segun se publica en el num. 36 de la revista Perspectiva del CDTI, de enero
2010).

64 M€ comprometidos en el programa NEOTEC capital riesgo en 2008 (que movilizan
una inversion de capital riesgo, aproximadamente del doble hacia empresas espafolas de
base tecnologica) a través de:

- La Sociedad NEOTEC capital riesgo (fondo de fondos): 59 ME.
- La Sociedad COINVERSION NEOTEC: 5 ME€.

La inversion de capital riesgo asi movilizada (del orden de 2x64 M€) equivale al 12,5% de
la inversion de capital riesgo en expansion y reposicionamiento durante 2008 en Espafia

(1.027,6 M€ segtin Eurostat).

Estas aportaciones del programa NEOTEC son relativamente significativas, sobre todo las de
etapa temprana, en comparacion con las correspondientes inversiones de capital riesgo en
Espana, pero adquieren especial valor cuando el momento econdémico es desfavorable a tales
inversiones, como parece ser el caso de Espafia, a juzgar por la peor y divergente evolucion de
las inversiones de capital riesgo con respecto a la media europea que en 2008 muestran los
graficos anteriores.

Por tanto:

El programa NEOTEC ha empezado a tener efecto, con 25,72 M€ en créditos
aprobados en 2008 y 25 M€ en 2009, para creacion o promocion de nuevas
empresas de base tecnologica, y 128 M€ de capital riesgo para expansion y
reposicionamiento movilizados hacia empresas tecnologicas espafiolas ya
existentes, en un momento econdémico adverso para estas inversiones, que asi se
facilitan.
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Medida PIT.09. Fomento de plataformas tecnologicas nacionales
Actuaciones orientadas a:

- Facilitar la participacion de entidades espariolas en programas de fomento de la I+D+i
de la UE, y en especial el acceso de nuevas empresas a estos programas.

- Impulsar la creacion de plataformas tecnologicas espaiiolas (sistemas incorporados,
comunicaciones moviles inalambricas, medios audiovisuales digitales, seguridad,
nanoelectronica y sistemas inteligentes...).

- Fortalecer las relaciones bilaterales con paises punteros en tecnologia, o de interés
economico y cultural para Esparia.

- Fomentar la cooperacion internacional en materia de capital humano, mediante acciones
que favorezcan la movilidad de profesionales entre instituciones, organismos y empresas
de distintos paises.

En concreto, las plataformas tecnoldgicas espariolas se configuran como el elemento clave de
la participacion de nuestro pais en el futuro VII Programa Marco. Se espera que contribuyan
a modelar las agendas estratégicas de investigacion de las plataformas tecnologicas europeas
homologas, a la vez que a crear lazos con agentes de otros paises con los que colaborar en la
realizacion de proyectos de I+D en cooperacion.

Indicadores (fuente: CDTI):

Contribuciéon y retorno espafioles en los sucesivos Programas Marco
(% de la UE)
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Evolucion inicialmente esperable: Como indicacion de efectividad de la presente medida
deberia poder observarse a lo largo de los arios 2007-2010 lo siguiente:

& Porcentaje de participacion espaiiola en el VII Programa Marco (2007-
2013) que augure reducir o eliminar la divergencia con el porcentaje de
contribucion de Espaiia a dicho programa, al término del mismo, en el
contexto UE27.

Es de esperar que el CDTI pueda obtener y facilitar la evolucion de estos
indicadores a lo largo del Plan.
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Valoracion sobre datos 2007: Neutra (ni favorable ni desfavorable).

Segtin los resultados provisionales 2007 de participacion en el VII PM (actualizados a febrero
de 2008) publicados por el CDTI, de un presupuesto de 3.877 M€ (de los que 1.186
corresponden a TIC), se ha obtenido un retorno de 238 M€ (de los que 74,7 M€ corresponden
a TIC), lo que representa un 6,1% del total (6,3% para TIC) y un 6,6% de la UE27 (6,7% para
TIC). Por tanto:

En el primer afio del VII PM, el porcentaje de participacion espafiola, o retorno,
consigue un 6,6% a escala UE27, porcentaje que en el anterior PM se alcanz6 a
escala UE25.

Valoracion sobre datos 2008: Neutra (ni favorable ni desfavorable).

Los resultados provisionales 2007-2008 de participacion espafiola en el VII PM, publicados
por el CDTI a marzo de 2009, indican que hasta ese momento dicha participacion ha supuesto
para Espafia un retorno de 498,4 M€ (de los que 113,3 corresponden a TIC) y representan un
6,6% (6,4% aproximadamente para TIC) del presupuesto calculado sobre la UE-27, de lo que
se deduce que éste ha venido a ser del orden de 7.500 M€ (de los que aproximadamente 1.800
corresponden a TIC). El porcentaje de contribucion de Espaiia al presupuesto de la UE27, no
estd publicado. De modo que la ratio entre el porcentaje de retorno y el porcentaje de
contribucion (que en el VI PM fue de 6,6 / 8,5) atn no puede establecerse para el VII PM.

Asi pues:

En el segundo afio del VII PM, el porcentaje de participacion espafiola, o retorno,
se mantiene en 6,6% a escala UE27 (porcentaje que en el anterior PM se alcanzo
a escala UE25) pero la evolucion de la ratio retorno | contribucion ain no puede
establecerse.
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Medida PIT.12. Formacion y empleo en el sector TIC

Creacion de un programa especifico orientado a la capacitacion de profesionales TIC en
situacion de desempleo, de acuerdo con los requisitos de las empresas que participen, y con el
objetivo de su posterior insercion laboral.

Por otro lado, con la finalidad de garantizar la elevada cualificacion del capital humano TIC
vy su capacidad para responder al dinamismo, en cuanto a habilidades requeridas, que

caracteriza al sector, se pretende fomentar la formacion continua de los profesionales TIC en
las empresas, adecuando sus perfiles a las nuevas necesidades del mercado laboral.

Indicadores (empresas > 10 empleados):

Empleados que usan ordenadores conectados a Internet

50%
25%
0%
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
—li— UE 25 33,6% 35,3% 36,1% 39,0% 40,1% 41,7%
—e—UE 15 35,5% 36,8% 37,7% 41,0% 42,0% 43,7%
—¥—Espafa | 29,1% 33,5% 35,4% 37,7% 38,8% 41,5%

Fuentes: INE (a enero) y Eurostat (ICT Community Survey).

Empleados con capacitacion de especialista TIC

5,0%

— &
2,5% X\X———K
N

0,0%
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
——UE 25 - - 3,1% 3,1%
—e—UE 15 - - - 3,4%
—X¥— Espafia 2,7% 2,6% 2,7% 2,0%

Fuentes: INE (a enero), 12010 (para 2006) y Eurostat (ICT Community Survey, para 2007).
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Empresas con dificutad de contratacion de especialistas TIC
como porcentaje del total de empresas

5,0%
2,5%
0,0%
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
B UE 25 - - - 3,4%
OUE 15 - - - 3,4%
B Espana - - 3,0% 2,3%

Fuentes: INE (a enero) y Eurostat (ICT Community Survey).

Empresas con dificutad de contratacion de especialistas TIC
como porcentaje de las que lo realizaron o intentaron

50,0%
25,0%
0,0%
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
B UE 25 - - - 47,5%
OUE 15 - - - 46,3%
M Espaia - - - 51,0%

Fuentes: INE (a enero) y Eurostat (ICT Community Survey).

Evolucién inicialmente esperable: Una medida de capacitacion y de fomento del empleo de
profesionales TIC, como la presente, teniendo en cuenta también otras posibles causas,
deberia contribuir a mejorar estos indicadores, de modo que en los arios 2007-2010 deberia
poder observarse lo siguiente:

« El porcentaje de empleados que usan ordenadores conectados a Internet en
linea con la media europea.

« El porcentaje de empleados con capacitacion de especialistas TIC
convergente con la media europea.

& El porcentaje de empresas con dificultad de contratacion de especialistas TIC
semejante a la media europea.
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Valoracion sobre datos 2007: Desfavorable.

*  Empleados que usan ordenadores conectados a Internet: Su porcentaje aumenta (6,5%),
manteniéndose en linea con la media UE25, pero separandose algo de la UE15 (que crece
10,5%).

*  Empleados con capacitacion de especialista TIC: El porcentaje decrece 26% en el ultimo
afio, divergiendo de la media UE25 y situdndose en el 60% de la media UEIS.

* Empresas con dificultad de contratacion de especialistas TIC: Si bien su porcentaje sobre
el total de empresas ha decrecido, situdndose claramente por debajo de la media europea,
el porcentaje sobre las que lo realizaron o intentaron es netamente superior a la media
europea; esto es, se produce mayor dificultad de contratacion, con menor porcentaje de
empresas que lo realizaron o intentaron, que la media europea.

Por lo tanto:

El problema que aborda la medida “Formacion y empleo en el sector TIC” se
agrava, lo que es indicio de que la medida no esta surtiendo efectividad por el
momento.

Valoracion sobre datos 2008-2009: No procede.

*  Empleados que usan ordenadores conectados a Internet. El porcentaje sigue creciendo
(7%), estando en linea con la media UE25 y acercandose a la UELS5 (que crece 4%).

Los otros dos indicadores iniciales, “Empleados con capacitacion de especialista TIC” y
“Empresas con dificultad de contratacion de especialistas TIC” no han tenido continuidad
después de 2007, ni se ha encontrado ningiin otro que pueda servir para apreciar y comparar
como ha seguido evolucionando la capacitacion o la disponibilidad de profesionales en el
sector TIC.

Por tanto:

No hay indicios suficientes para valorar la efectividad de la medida.
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AREA 3. SERVICIOS PUBLICOS DIGITALES

Actuacion con medidas que permitan mejorar los servicios prestados por las
administraciones publicas, aumentando la calidad de vida de los ciudadanos y la

eficiencia de las empresas.

De las 16 medidas que el Plan Avanza contempla en esta area, el presente seguimiento, bajo
la exclusiva perspectiva de la innovacion tecnologica en las empresas, se centra en dos de

ellas, que son las siguientes (AE.09 y AE.21).

Medida AE.09. eDNI: Impulso de la identidad digital

Desarrollo e implantacion de 100 nuevos servicios que utilicen la identidad digital en las

relaciones entre ciudadanos o empresas y la AGE.

Puesta en marcha de un centro de asistencia a los ciudadanos y empresas para el uso de la

firma electronica en sus relaciones con la Administracion.

Especificamente se desarrollaran las siguientes medidas para

incorporacion del e-DNI:

*  Puesta en valor del DNI electronico para los servicios publicos digitales:
Desarrollo del Front-Office de ministerios y organismos.

* Implantacion de un centro de atencion a usuarios (CAU) para facilitar el uso de la firma
electronica de ciudadanos, en especial del DNI electronico, en sus relaciones con la

Incorporacion de 100 nuevos formularios con firma electronica, registro

telematico y, en su caso, pago telematico.
*  E-DNI o firma electronica para todos los funcionarios de la AGE.

Administracion.

Indicadores (empresas > 10 empleados):

Particulares que en los ultimos tres meses han usado servicios
eAdmon para enviar formularios cumplimentados

25%

Indicador perteneciente a los oficiales del Plan Avanza

il

Il

1]

0% ~
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 |meta P.A.
BUE 25 5,6% 6,1% 9,3% 13,2% 123% | 12,2%
OUE 15 6,3% 6,7% - 14,7% 133% | 13,2%
MEspafa | 6,7% 6,0% 7,0% 84% 9,1% 8,5% 15%

Fuente: INE (a enero) y Eurostat (ICT Community Survey).
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Empresas que en el ultimo afio han usado servicios eAdmon para

enviar formularios cumplimentados
Indicador perteneciente a los oficiales del Plan Avanza

75%

50%

25% -

0% -
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 [meta P.A.

W UE 25 2,0% | 330% | 448% | 46,8% | 52,1% | 56,0%
EUE 15 26,7% | 312% | 450% | 46,6% | 51,9% | 56,2%
WEspara | 32,3% | 347% | 380% | 37,7% | 44,8% | 46,3% 55%

Fuente: INE (a enero) y Eurostat (ICT Community Survey)

Evolucion inicialmente esperable: Como consecuencia de la presente medida, en el periodo
2007-2010 deberia poder observarse lo siguiente:

Crecimiento mas pronunciado, y convergente con la media europea, de los
porcentajes de particulares y empresas que usan servicios de e-Admon para
“enviar formularios cumplimentados”, superando las metas del Plan, que en
esto no son precisamente ambiciosas.

Valoracion sobre datos 2007: Favorable.

* Particulares que han usado eAdmon para enviar formularios cumplimentados: Aunque
aumenta su porcentaje en linea hacia la meta del Plan, diverge fuertemente de la media
europea (que ha crecido mas y practicamente ya alcanza dicha meta), lo que confirma que
esta meta del Plan Avanza es mas bien conservadora.

*  Empresas que han usado eAdmon para enviar formularios cumplimentados: El porcentaje
se mantiene, habiendo crecido algo la media europea, segtn los Ultimos datos de Eurostat
para 2007. (Evolucion dominada por las pequefias empresas, que estadisticamente tienen
el mayor peso: alrededor de 85%).

La evolucion de estos indicadores, que como reflejo del grado de uso de servicios eAdmon
que requieren identidad digital son los de referencia para la presente medida, muestra que en
el dominio privado (particulares y empresas) la efectividad de la medida “eDNI: Impulso a la
identidad digital” todavia no se nota.

Ahora bien, ;se da la condicion previa de disponibilidad de servicios de eAmon [que utilicen
la identidad digital] en cantidad adecuada? Tomando como baremo la disponibilidad de los 20
servicios basicos de eEurope (un indicador oficial del Plan Avanza y también de Eurostat)
que puede verse en el grafico siguiente, se constata que en el periodo 2004-2006 Espaia no ha
experimentado variacién (en contraste con Europa, que partiendo de una situacion inferior
llega a sobrepasar a Espafia en el caso de la UE15), lo cual muestra que la citada condicion
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previa no parece haberse dado a la fecha de evaluacion de los indicadores de referencia (que
€s enero).

Disponibilidad de los 20 servicios basicos de eEurope
(porcentaje de servicios totalmente disponibles en la red)
Indicador perteneciente a los oficiales del Plan Avanza

100%
75%
50% -
25% A
0% -
meta
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 PA
WUE 2527 41% -- 51% 59% - 74%
@UE 15 49% -- 56% 68% - 81%
BMEspana 55% -- 55% 70% - 80% 100%

Fuente: Eurostat (E-government availability), UE25 hasta 2006 / UE27 desde 2007.

Sin embargo, y esto es mdas importante, la condicion previa para que los indicadores de
referencia puedan mejorar sustancialmente si parece darse en 2007:

* Porcentaje de servicios basicos disponibles en red: Se produce un salto importante
respecto al afio anterior, situandose por encima de la media europea (119%), y ademas con
un grado de sofisticacion (informe eEurope, Capgemini) de 84%, comparado con un 76%
de media UE27.

En conclusion:

Si bien en el dominio privado (particulares y empresas) la efectividad de la medida

“eDNI: Impulso a la identidad digital” todavia no se nota, hay base suficiente para

prever que esto cambie:

+« Notable salto respecto al afio anterior en cantidad y calidad del “porcentaje de
servicios basicos disponibles en red”, con situacion superior a la media
europea.

Valoracion sobre datos 2008-2009: Neutra (ni favorable ni desfavorable).

* Particulares que han usado eAdmon para enviar formularios cumplimentados: Su
porcentaje en Espafia sigue siendo en 2009 significativamente inferior a la media europea,
pero con respecto a 2007 se ha mantenido, mientras que ha descendido en el conjunto
europeo, con el que consecuentemente converge pasando del 64 al 70% de la media

UE25.
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*  Empresas que han usado eAdmon para enviar formularios cumplimentados: Su porcentaje
en Espafia ha seguido creciendo (22,8% en dos afios) acercandose a la media europea
(pasando del 81 al 83% de la media UE25).

* Porcentaje de servicios basicos disponibles en red: Es semejante a la media UE1S y
superior a la media UE27 (80% vs. 74 %), y con un grado de sofisticacion (informe 1010,

“8th eGovernment Benchmark Measurement”, Capgemini, noviembre 2009) de 89%, comparado con
83% de media UE27.

Es de notar que, no habiendo cejado la mejora de la oferta de servicios publicos digitales, que
desde 2007 van en cabeza de la media europea, el uso de los mismos permanece bajo respecto
de ¢ésta, aunque progresando lentamente hacia ella. En otras palabras: dandose con creces la
condicién necesaria de oferta de servicios, parece que no se den condiciones suficientes para
que la medida tenga mayor efectividad, especialmente entre los particulares.

En definitiva,

El porcentaje de servicios bdsicos disponibles en red se mantiene superior en
cantidad y calidad a la media europea, pero la efectividad de la medida“eDNI:
Impulso a la identidad digital” en términos de uso de los servicios necesita mejorar,
especialmente entre los particulares.
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Medida AE. 21. e-Sanidad
Desarrollar la sanidad en linea mediante el desarrollo del historial clinico electromico y la
interconexion de centros sanitarios, lo que permitira el desarrollo de los servicios orientados
a usuarios, como la cita médica por Internet, la consulta de la informacion sanitaria, el

telediagnostico y la telemedicina.

Impulsar la implantacion de la receta electronica, de manera coordinada entre
Administracion General del Estado y CCAA.

Indicador:

Particulares que ya han usado servicios en linea relacionados con

la salud
10%
5%
0% l:l
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
B UE 25 - - 2,0%
OUE 15 - - 2,1%
B Espana - - 3,6%

Fuente: Eurostat, ICT Community Survey.

Evolucion inicialmente esperable: Este indicador es bajo en general, y se debe a que, tanto
en Espafia como en la UE, de los servicios de e-Administracion, los relacionados con la salud
son los menos.

La efectividad de la presente medida deberia permitir observar a lo largo del periodo 2007-
2010 (sin perjuicio de poder disponer de otros indicadores en el futuro):

Crecimiento del porcentaje de particulares que usan servicios en linea
relacionados con la salud, con valores semejantes a la media Europea.

Valoracion sobre datos 2007: Neutra (ni favorable ni desfavorable).

La Comisién Europea ha publicado los resultados de un estudio piloto sobre indicadores de e-
Sanidad y una encuesta paneuropea entre médicos de cabecera (Pilot on eHealth Indicators -
Benchmarking ICT use among General Practitioners in Europe, April 2008), que revela
ampliamente la situacion en 2007 de los servicios electronicos de sanidad de cada pais de la
UE y de ésta en su conjunto. De este estudio la tabla siguiente recoge los principales
indicadores con su valor para Espafia y la UE27 en el ano 2007.
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Principales indicadores de e-Sanidad en Espaiia y Europa, aiio 2007

Indicador (unidad) L8 Espafia UE27

Fuente: Empirica, Pilot on eHealth Indicators, 2007.

Como puede verse en estos indicadores:

* La infraestructura TIC en las consultas estd en Espana por debajo de las medias UE27 en
cuanto a disponibilidad de ordenadores, acceso a Internet y banda ancha.
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* El almacenamiento electronico de datos del paciente es inferior a la media UE27 en
cuanto a datos administrativos; sin embargo, las tasas de almacenamiento para los
diferentes tipos de datos médicos son superiores en casi todos los casos a las medias
UE27, y notablemente superiores en el caso de imdgenes radiologicas.

* La conexion con diferentes tipos de actores sanitarios esta en significativos casos (otros
médicos, especialistas, hospitales) mas extendida en Espana que en la UE27.

* El intercambio electronico de datos del paciente, via Internet u otras redes dedicadas, es
generalmente inferior, aunque en algiin caso es superior a la media UE27.

En sintesis:

El desarrollo de la sanidad en linea, o e-Sanidad, es palpable, pero en
comparacion con Europa es necesario un esfuerzo adicional en infraestructura
TICy en intercambio electronico de datos del paciente.

Valoracion sobre datos 2008-2009: Necutra (ni favorable ni desfavorable).

Después del primer estudio “piloto” sobre indicadores de e-Sanidad (ya referido con ocasion
de la valoracion sobre datos 2007), la Comision Europea ha publicado en marzo de 2009 el
estudio “eHealth Benchmarking” (fase II), cuyo resultado es la definiciéon de una metodologia
para indicadores de e-Sanidad a escala UE, la cual, desde el momento en que se llevara
adelante, facilitaria informacion suficiente y continuada, remediando asi la dispersion y
discontinuidad de este tipo de informacion hasta la fecha y en todos los paises. Esto implica
que, mientras llega ese momento (que posiblemente sea 2010), se carece de informacién
homogénea, o semejante a la del primer estudio piloto, para comparar.

Con el fin de satisfacer mientras tanto la expectacion en alguna medida, dado que en casi
todos los paises, y desde luego en Espaiia, se trabaja activamente en e-Sanidad, no estd de
mas observar la evolucion del indicador mostrado en la pagina siguiente, que permite apreciar
la demanda de servicios relacionados con la salud. En efecto:

* El porcentaje de particulares que en los ultimos tres meses han usado Internet para
buscar informacion relacionada con la salud, que refleja la demanda “on-line” de
servicios relacionados con la salud, se acerca en 2009 a la media UE27, de la cual estaba
descolgado en 2007.

Por tanto:

Mientras la C.E. esta en curso de establecer nuevos indicadores estables de e-
Sanidad en Europa, la demanda “on-line” de informacion relacionada con la
salud en Espana se acerca en 2009 a la media europea.
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Particulares que en los ultimos tres meses han usado Internet para
buscar informacién relacionada con la salud

50%
40%
30%
20%
10% -
0% ~
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
COUE 27 16,8% 16,1% 19,1% 23,8% 27,6% 32,7%
BUE 25 17.2% 16,1% 20,0% 25,0% 28,8% 33,9%
OUE 15 19,6% 18,1% 21,4% 27,0% 30,4% 35,6%
BEspana 9,2% 12,8% 19,1% 21,4% 24,8% 32,2%

Fuente: Eurostat, ICT Community Survey.
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AREA 5. EL NUEVO CONTEXTO DIGITAL
Subarea 5.2. e-Confianza

Actuaciones para generar confianza en ciudadanos y empresas en el uso de las nuevas
tecnologias y proporcionar mecanismos de seguridad avanzados.

De las ocho medidas que el Plan Avanza contempla en esta subarea, el presente seguimiento,
bajo la exclusiva perspectiva de la innovacion tecnologica en las empresas, se centra en dos de
ellas: SEG.03 y SEG.06.

Medida SEG.03. Proyecto DNI electronico

Desarrollo e implantacion del DNI electronico como infraestructura necesaria para la
implantacion de la identidad digital y la firma electronica.

Indicador:

Poblacion con e-DNI en Espaiia
(en millones de habitantes y en porcentaje de poblacidn - escala logaritmica)

100
10
! 2008 | 2009 t
meta
2004 | 2005 | 2006 | 2007 (oct) | (may) 2010 PA
O Millones de habitantes - - 012 [ 2,22 6 10
W Porcentaje de poblacién - - 027 | 4,92 13 2 100

Fuentes: Portal Oficial sobre el DNI electronico y censos de poblacion del INE.

Evolucion inicialmente esperable: En los primeros arios del periodo 2007-2010 deberia
observarse lo siguiente:

Un ritmo de crecimiento del porcentaje de poblacion con e-DNI que augure
alcanzar la meta del 100% de la poblacion en 2010.
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Valoracion sobre datos 2007: Desfavorable.

Considerando 2007 como primer afio de implantacidon a gran escala del e-DNI (2006 fue fase
piloto), para alcanzar en 2010 el 100% de poblaciéon con e-DNI se necesitaria que este
porcentaje se incrementase cada afio, de 2007 a 2010, en 25 puntos porcentuales, como
promedio. Quiere esto decir que, para alcanzar la meta, el déficit de practicamente 20 puntos
que se da en 2007 habria que recuperarlo durante los tres afos siguientes, en los que el
incremento necesario no sera ya de 25, sino de 31,6 puntos porcentuales cada afio.

En otras palabras, para poder alcanzar la meta del Plan se precisara de 2008 a 2010 un ritmo
de emision anual de e-DNI de 31,6% de la poblacion. O lo que es equivalente, un ritmo anual
3,16 veces mayor que el de emision de DNI normal (que tedricamente es de 10% de la
poblacion, dado que el DNI normal se renueva cada 10 afios), empezando en 2008.

Frente a esto, el objetivo que ha figurado en la pagina Web del e-DNI es “superar los 5
millones de nuevos e-DNI el afio que viene” (que se entiende es 2008), lo que equivale a un
11,1% de poblacion adicional, que se parece mucho al 10% antes mencionado como tedrico
ritmo de emision del DNI normal.

Con estas premisas, en 2008 se alcanzaria poco mas de un 16% de poblacion con e-DNI, y el
casi 84% restante habria que alcanzarlo en los dos afios siguientes, a razoén de 42% cada afo,
lo que (visto lo andado) es totalmente inverosimil. Incluso si el ritmo anual en estos dos afios
fuera el doble del pretendido en 2008, esto es 22%, lo que en 2010 se alcanzaria es el 60% de
la poblacion (que no seria poco, pues en términos de tiempo quedaria poco mas de afio y
medio para alcanzar el 100%).

Por consiguiente:

Con el 5% de poblacion con e-DNI alcanzado en 2007 y el objetivo de
sobrepasar poco mas de 16% en 2008, resulta inverosimil poder alcanzar la meta
del Plan, e incluso dificil acercarse al 60% de clla sin medidas extraordinarias.

NOTA: Indudablemente esta meta del Plan es muy ambiciosa, pero dado que, no entrafiando riesgos
fatales, los demas tal vez aumentaran si la meta fuera mas comoda, seguramente esté justificado que
sea asi, a fin de motivar que las decisiones se produzcan y los esfuerzos se conciten para conseguir que
el proyecto se desarrolle en el menor tiempo posible (aunque exceda el inicialmente fijado). Sin
embargo, esto es algo que podra y debera evaluarse al final. Lo que ahora se valora en este informe es
la marcha del proyecto como representativa de la efectividad de la medida bajo la perspectiva de la
innovacion tecnoldgica en las empresas.
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Valoracion sobre datos 2008-2009: Necutra (ni favorable ni desfavorable).

Al alcanzar los 10 millones de e-DNI, 22% de la poblacion, en mayo de 2009, Espana se
convirtio en el pais con mayor numero de ciudadanos con e-DNI del mundo (Expansion.com),
yendo camino de rondar el 40% de poblacion a final de 2010 presumiblemente. Pero esto no
se puede poner en valor todavia, debido a la escasez de aplicaciones del e-DNI.

La proyeccion de 40% de poblacion con e-DNI en 2010, aunque supone algo menos
de la mitad del camino hacia la meta que el Plan se fijé en su dia, no deja de ser un
logro importante, no solo por comparacion con los demds paises, sino también por lo
que supone de masa critica para animar en las empresas espafiolas la innovacion
tecnologica en torno al uso del e-DNI. Pero hasta ahora sus aplicaciones son
escasas.
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Medida SEG.06. Impulso para la implantacion de la identidad digital y la firma electronica

Potenciar el uso de las tecnologias de identidad digital y de firma electronica en la
industria: ayudas para la adaptacion al e-DNI de los prestadores de servicios.

Impulso para la implantacion de la identidad digital en las administraciones publicas:
metaproyecto de e-DNI del Plan Conecta.

Indicadores (empresas > 10 empleados):

Empresas con conexidn a Internet con las que es posible
comunicarse con firma electrénica digital

50%
- x\%
0%
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
—m—UE 25 15,4% 11,8% 15,4% - - --
—e—UE 15 15,0% 11,9% 15,7% - - -
—¥—Espafia | 28.2% 21,4% 11,4% 8,7% - -

Fuentes: INE a enero y Eurostat.

Evolucion inicialmente esperable: Como consecuencia de la efectividad de esta medida en
el periodo 2007-2010 deberia observarse lo siguiente:

Detencion de la caida del porcentaje de empresas con conexion a Internet con
las que es posible comunicarse con firma electronica digital, seguida de
crecimiento convergente con la media europea, alcanzandola o superandola en el
horizonte del Plan.

Valoracion sobre datos 2007: Neutra (ni favorable ni desfavorable).

* FEmpresas con conexion a Internet con las que es posible comunicarse con firma
electronica digital: se frena la caida, aunque presumiblemente la situacion siga muy por
debajo de la media europea (de cuyo dato equiparable no se dispone).

Hay, sin embargo, en 2007 otros indicadores al respecto (graficos siguientes), de significado
algo diferente (mas anticipativo de lo que cabe esperar), en los cuales Espafia se situa igual o
por encima de la media Europea. Puede, pues, decirse lo siguiente:

La identidad digital y la firma electrénica estan iniciando el despegue, aunque
todavia descienden las empresas con las que es posible comunicarse con firma
electronica digital.
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Empresas que utilizaron firma electréonica digital

75%
50%
25% I
0%
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
W UE 25 - - - 16,0% 23,0% 26,3%
OUE 15 - -- - 15,6% 23,0% 24,3%
B Espana -- -- -- 25,9% 47,3% 50,8%

Fuentes: INE a enero y Eurostat.

Empleados que tuvieron acceso a Internet y utilizaron firma
electrénica digital

50%
25%
0%
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
WUE 25 -- -- - 24,8% 33,2% 37,2%
OUE 15 -- -- - 23,7% 32,5% 34,1%
BEsparia -- -- - 23,5% 37,2% 40,6%

Fuente: Eurostat.

Valoracion sobre datos 2008-2009: Favorable.

* Empresas que utilizaron firma electronica digital: desde 2008 duplican en porcentaje la
media europea.

*  Empleados que utilizaron firma electronica digital: desde 2008 superan en porcentaje la
media europea.

Por lo tanto:

El grado de implantacion de la identidad digital y la firma electronica en las
empresas espafiolas duplica la media europea, siendo también superior el
porcentaje de empleados que la usan.

49






(STAN %91 A 81 [e Uy
%0 A 1) eodomd eIpsw e[ SOSEd soquie

uo uerdns sQuUAIO O/A sa10pdAoxd
uoo djuowreseUIONNE sopeze[uo
o10039u 9p so0sao01d sns usuan onb se[ op
2 £ g7 uoo sesoxdwd op ofeyusorod 1q
"PEPIAIIO9JO OPUSIUD) IS BPIPAW B - 4

sowAd ered soe110309S
sauodnjog  'T1/60  'dINH  BPIPIIN

(STAN %Tr A STAN %EY 18 AU %TS)
eodomo erpowr e erodns euIuUI UOIOUNY

1ombrend ered opesn p\S [0 UOJ SBJUIA O
serdwoo op UQIOBULIOJUI JUSWEIIUONII[O
uopredwoo onb sesoxrdwo op aleyudoiod g
"PEPIAIOJO OPUSIUQ) IS BPIPAW B - 4

00130[0U09} owre)sId “sowAd
se] ered DIL owresdld "80'dINA BPIPON

"9°’J UBIQIOAI O UBQRIAUS onb
sesaxdwo op ofeyussiod ud eadoins erpow
B[ 9P 9%0L< '0}09J° Inuns & opezadwo ey
BpIpOW ©[ ‘OPLLI0oAI epanb 9] onbuny - N

(*9°J) ©O1UONI[D UOIdRIN}OR]
¥ op uoweedwy ‘/0'dINd  BPIPON

0107

6007 - 8007 L00T

1e31p dwAd e/ ugeAouur 3 pepiappaduio) -7 vdIy
(91QeIOARYSIP U D[qRIOAR) IU) BINAN] N 9[qRIOARJSI( (] Q[qeloA®]

SANOIDVHO'TVA Hd SISHLNIS

51



“EPIPOW B[ 9P PEPIAIOSJO B[ JeIo[eA
ered sojuarOTINS SOIOIPUI ALY OU SO[RIOTUT
SOIOPBOIPUI SO[ 9P PEPINUNUOISIP B Epe(]

“UQIOBIRIIUO0D NS Op
peInNOYIp B[ Bjudwne A D, eIsyeroadss ap
uoroejroeded uoo sopesdwo op dfejuoorod
[ 202109p edoing e 0302dsoy -ojusWOWT
[@ 1od pepranooye anuns a%ared oN - @

DIL 101938
2 ud oopdwd A uoroewro, ‘71 LId BPIPON

*981009]qeISe opand ou une 1019nqLIjU0d
/ Ou.10jo.4 OlD4 B[ 9P UQION[OAd ©] O1od
LTAN B[BISO B 94,9°9 US OpuULIUSjUew ongIs
98 800CT ®Isey JNd IIA [°p OUL0j24 TH — N

‘GTHN ©BIS? B 0Zued[e
s Nd Iououe [0 ud onb olejusorod
‘LTAN B[EIS? B 9409 UD JSIOULUBW

on3isuod Nd IIA [op oudorad 1 - N

SO[BUOIOBU SBOISO[0UD9)
sewojejeld op ojuowod ‘60" LId BPIPAN

's91u9)sIxd ered sopezijiaow 03sall [ejided
9p 3N 8T1 A ‘seadnu sesardwo ered ‘6007
ud 31N SZ A 8007 U sopeqoide soupIo ud
3N TL‘ST "0399J2 19u9) & opezadwo e — 4

Goyee
B] 9D PEPIANOJO ©] BIABPO) O]qEIRISUOD
SO ou /00 °Op soyep so] uo) - N

©0130]0U09) oseq op sesaxdwo op
ugnoeroueuy ef & okody '£0"11d BPIPOIN

"6007 U2 ‘@yuswreAnoadsar
9N LLT A TAV €L K “800T u° epe[nwnoe
uoruaAqns 9p 3N 11 A sepensiSor
AV 0f :0d1ono opewo) ey epIpaw e — g

"(NE >1®101 D11
OU BLIOABW NS UO ‘SEPNAE ()9) SOJI39IRIISI
soue[d op uoroe[nuLIo} :ouardiour ase - N

saropapuardwo
SEUW)SIS009 9P O[[01IeSd(] ‘90" LId BPIPIN

(LooT
Ud p[ B AUIY our/Of) MS PepPIEd Ud
ueol1Ioo 9s onb sauoroeziue3io 9p [enue

ounir [2 6007 & 800 U eledsip og — 4

"MS pepI[ed
U9 SEPeOJI}Ied SQUOIdLZIUB3IO Op OIoWnU
9P (%€°]%) OIUSIUIOAID AJUAI[BSAIOS -

9IBM)JOS 9P SBLI0)OB]
op uoroeaxd e ® osndwy ‘So'LId BPIPOIN

“BAI}OQJO OPUAIS )SO BPIPaW
e[ anb a1013nSs (%1°6) 8007 U ©I130[0U0d)
BLIO)[NSUOD B[ 9P OJUSIUIOAID 0ANU [ —

“BAI}09J9 19s opand eprpaw
el onb wer8esard (9z‘9¢) ©o130[0U09)
BLI0J|NSUOD B[ 9P OJUSIWIIAI0 911on] [ - g

©0130[0UD9) UQIOBAOUUI 9P EPUBWIIP A
£}19JO 21)UD 0JUSIWLBIINY €0’ LId BPIPON

-oze[d o3re[ e 9359 195 J0d
0109J0 NS Ieoynueno opand oS ou BIABPO],

09100

op oouelg o0IqrT (BpIpaw 19A) /00T
op eALEBIIUEND UQIOBWLIOJUI 9Ad1d oS ON

ddVV Se[ 9p DL Ud BpUBWap €] 9p
epedionue uglovoyiueld "70'LId BPIPIN

0107

600C — 8007

L00T

DIL 103398 [3p [BLYSNPUI BINI[O] / UgIdEAOUUL 3 PEpIARNRdWo) 7' BdIY

52



‘uesn e[ anb sopeojdws op aleyusoiod
[ Jouadns ugique) opudls  ‘eodornd
erpow e[ eordnp sejouedso sesardwo se|
Uud BOIUONOJ[Q BULIL B[ A [ISIP Pepnuapl
el op uomejueduwr op opeid [ - 4

‘uezInn e
onb se[ ue3adsap [e)SIp BOIUOIIO[S BULIL
uod dsreorunwod J[qisod s anb se[ uod
sesardwo se| uopuardsap une anbuny - N

BOIUQI)OJ[S BULILY
[ A [eNSIp pepnuopt e[ 9p uoroejue|dwl
e eed ospndwy  '90'DFS  BPIPIN

“sou010021dp
ap zosposa ] 1od 1o[eA ud 1ouod opand
9s ou une ‘ogrequi uis ‘onb uelrodun
o13o] un oiod ‘erp ns uwo ofiy os ue[d
[2 anb e1owW e[ Op pEjIW B[ Op soudW O3J[e
‘0T0T 9P [BUL B %,0f [° Jepuol dp ourured

‘SELIBUIPIORI)XS SEpIPal
uIs 9,09 e 9SIed190. [IDIP OSN[oUl  ‘Ue[d
[op ®loW e[ Jezueo[e Iopod [IUISOIOAUL

BA 9S (00 Aew uo opezuede JNG-2|S9 800¢ U osiaad o901 A L00T 001UOI}09[d
u0> uo1w]qod ] AP %TT [0 Apse( - N [US NG U02 uo1w]qod op %6 o) - @ | INd  01K0ld  '¢0'DAS  BPIPIA
0107 600¢ - 800¢ L007
BZURBIJUO0J-) / [BIISIP 0JXJUO0I OAINU [ T°S BIIY
‘eadoIna eipow
B[ B 600 US BOIOOR S euedsq uo pnyvs
D] U0 DPDUOIID[2AL UOIIDULIOful P  QUI] “edoinyg uod ugroeredwod
-uo,, epuewop e ‘edoing UQ PePIULS-D | UD SOIDP P 091UO.3I2]2 O1qUINIA2IUT TS K
op $2]qV1s2 SAIOPEIIPUI SOAINU IQOJ[QRIS | D[] DANIONAISaD.AfU1 U [BUOIOIPE OZIONJSI
op osImo Ud ©IS9 gD B[ SeNUAN - N | es1oaxd oxod ‘ojqedyed so ofjorresap 4 - N peprues-o ‘17 "9V BPIPON
‘sarernonted
SO[ 21U QJuaweroadss ‘rerofow )IsoooU
EPIPOW B[ 9P PEPIAIIOSJO B[ SOIOIAIIS SO|
op osn dp sourud) ud o1xd /7N eIpowt ‘sopejudw[duind SOLIB[NULIO) 9P OIAUD
[ & sazouadns pa1 us sajqruodsip uowpya | [0 ud elofjar 9s ou une anbune ‘sajqruodsip [en3Ip pepnuapI
SOJIAIOS 9p pepled A 9fejuodiod - N |UOWPYS SOIOIAIOS UD O)[es 9[qeIoN - 4 |®] op osindw] INA® '60°'dV EPIPAN
0102 6007 - 8007 L00T

$3[e3131p s0d1qnd SOIAIS °¢ vAIY

53






RESUMEN ANO 2007

Con los datos disponibles a octubre de 2008 se cubren todas las medidas menos una (para la que
no se prevén datos de 2007).

AREA 2.1. COMPETITIVIDAD E INNOVACION / LA PYME DIGITAL

En lo que se refiere a las #res medidas contempladas:

EMP.07. Implantacion de la facturacion electronica, EMP.08. Préstamo TIC para
pymes. Préstamo tecnologico; EMP.09/11. Soluciones sectoriales para pymes,
cuya valoracion es desfavorable: todavia no se aprecian sintomas de efectividad.

» Por debajo del 50% de la media europea en empresas que enviaban o recibian facturas
electrénicas a enero de 2007.

» Empresas con gestion informatica de pedidos decreciente y divergente con la UE (32
frente al 51% UEIS).

» Empresas con gestion integrada de procesos decreciente y divergente con la UE (30
frente al 44% UEIS).

AREA 2.2 COMPETITIVIDAD E INNOVACION / POLITICA INDUSTRIAL DEL
SECTOR TIC

Respecto a las siete medidas contempladas:

PIT.02. Planificacion anticipada de la demanda en TIC de las AAPP: no se prevén
datos de 2007.

PIT.03. Acercamiento entre oferta y demanda de innovacion tecnoldgica, cuya
valoracion es favorable: el crecimiento de la consultoria tecnologica presagia que la
medida puede ser efectiva.

» 36,2% de crecimiento de la Consultoria Tecnologica.

PIT.05. Impulso a la creacion de factorias de SW, cuya valoracion es favorable:
sobresaliente crecimiento del numero de organizaciones certificadas en calidad de SW.

» 48,3% de crecimiento del numero de organizaciones con certificacion
CMM/CMMI de calidad SW.

PIT.06. Desarrollo de ecosistemas emprendedores, cuya valoracion es neutra (ni
favorable ni desfavorable): agrupaciones empresariales emprendedoras (AEI) en fase
incipiente - ayudas a la formulacion de planes estratégicos.
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» 60 solicitudes para AEI aprobadas (la mayoria no TIC) a las que se han otorgado
ayudas por un valor total méximo de 3 M€.

PIT.07. Apoyo a la financiacion de empresas de base tecnologica, cuya valoracion es
neutra (ni favorable ni desfavorable): con los datos de 2007 no es constatable todavia la
efectividad de la medida.

» Mejor comportamiento de los indicadores de inversion de capital riesgo en Espafia
que en Europa, pero en ello no ha influido todavia el programa NEOTEC
(principal instrumento de la medida).

PIT.09. Fomento de plataformas tecnologicas nacionales, cuya valoracion es neutra (ni
favorable ni desfavorable): en el primer afio del VII PM el retorno consigue un 6,6% a escala
UE27, porcentaje que en el anterior PM se alcanz6 a escala UE2S.

» El retorno asciende a 238 M€ (de los que 74,7 corresponden a TIC) sobre un
presupuesto total de 3.877 M€ (de los que 1.186 corresponden a TIC), lo que
representa un 6,1% a escala total (6,3% en el caso de TIC) y 6,6% a escala UE27
(6,7% en el caso de TIC).

PIT.12. Formacion y empleo en el Sector TIC, cuya valoracion es desfavorable: no
parece surtir efectividad por el momento.

» Con respecto a la UE decrece el porcentaje de empleados con capacitacion de
especialista TIC y aumenta la dificultad de su contratacion por las empresas que lo
requieren (que ademas representan un porcentaje menor que en la UE).

AREA 3. SERVICIOS PUBLICOS DIGITALES

En lo que se refiere a las dos medidas contempladas:

AE.09. e-DNI: Impulso de la identidad digital, cuya valoraciéon es favorable: aunque
todavia no se nota su efectividad en el dominio privado (particulares y empresas), hay base
suficiente para prever que esto cambie.

» Particulares y empresas que enviaron formularios cumplimentados por debajo de la
UE25 (8% frente al 13% y 38% frente al 44%, respectivamente). Sin embargo,
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» Salto importante respecto al afo anterior en porcentaje de servicios basicos
disponibles en red, situdndose por encima de la media europea en cantidad (119%)
y calidad (“grado de sofisticacién”, informe eEurope, Capgemini: 84% frente al
76% UE27), lo que debe acarrear la mejora de lo anterior.

AE.21. e-Sanidad, cuya valoracion es neutra (ni favorable ni desfavorable): el desarrollo
de la sanidad en linea es palpable, pero precisa un esfuerzo adicional en
infraestructura TIC'y en intercambio electronico de datos del paciente.

» En términos de porcentajes relativos al sector de la salud, Espana esta por debajo
de la UE27 en infraestructuras TIC y en almacenamiento electronico de datos del
paciente, aunque dentro de lo segundo las fasas de almacenamiento de datos
médicos son superiores a las medias UE27. (Esto Gltimo permite suponer que si
Espana se hubiera igualado en lo primero estaria superando en lo segundo.)

» En los mismos términos (porcentajes relativos al sector de la salud), la conexion
con diferentes tipos de actores sanmitarios estd en casos significativos (otros
médicos, especialistas, hospitales) mas extendida que en la UE27, pero el
intercambio electronico de datos del paciente es generalmente inferior a las
medias UE27.

AREA 5.2 EL NUEVO CONTEXTO DIGITAL / E-CONFIANZA

En relacion con las dos medidas contempladas:

SEG.03. Proyecto DNI electronico, cuya valoracion es desfavorable: con el porcentaje
de poblacién con DNIe alcanzado en 2007 y el previsto en 2008 es inverosimil poder
alcanzar la meta de 100% en 2010, e incluso dificil acercarse al 60% sin medidas
extraordinarias.

» 5% de poblacion con e-DNI alcanzado en 2007 (que equivale a la mitad de la que cada
ano renueva el DNI normal).

» Prevision en 2008: 16%, que corresponde al objetivo anunciado de superar los 5 millones
de nuevos e-DNI emitidos en este afio (que, a su vez, equivale a poco mas de la poblacién
que cada afio renueva el DNI normal).

SEG.06. Impulso para la identidad digital y la firma electronica, cuya valoracion
es neutra (ni favorable ni desfavorable): despega el porcentaje de empresas que utilizo
firma electronica digital, aunque todavia desciende el % con el que es posible
comunicarse con firma electronica digital.
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» 26% de empresas utiliz6 firma electronica digital a enero 2007, frente al 15% UEIS.
» No obstante, el porcentaje de empresas con el que es posible comunicarse con firma

electronica digital ha descendido a 8,7% en 2007 (en que no se dispone del dato UE)
desde 11,4% en 2006 (frente al 15,7% UE15).
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CONCLUSIONES 2007

Medidas con valoracion favorable

PIT.03. Acercamiento entre oferta y demanda de innovacion tecnologica
PIT.05. Impulso a la creacion de factorias de sofiware
AE.09. eDNI: Impulso de la identidad digital

Medidas con valoracion desfavorable

EMP.07. Implantacion de la facturacion electronica
EMP.08. Préstamo TIC para pymes. Préstamo tecnoldgico
EMP.09/11. Soluciones sectoriales para pymes

PIT.12. Formacion y empleo en el Sector TIC

SEG.03. Proyecto DNI electronico

Medidas con valoracion neutra
(ni favorable ni desfavorable)

PIT.06. Desarrollo de ecosistemas emprendedores

PIT.07. Apoyo a la financiacion de empresas de base tecnologica
PIT.09. Fomento de plataformas tecnologicas nacionales

AE.21. e- Sanidad

SEG.06. Impulso para la identidad digital y la firma electrénica

Medida sin prevision de datos de 2007

PIT.02. Planificacion anticipada de la demanda en TIC de las AAPP
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RESUMEN ANOS 2008-2009

Con los datos disponibles a diciembre de 2009 se cubren todas las medidas menos dos (para las
que no hay ni se prevén datos).

AREA 2.1. COMPETITIVIDAD E INNOVACION / LA PYME DIGITAL

En lo que se refiere a las #res medidas contempladas:

EMP.07. Implantacion de la facturacion electronica, cuya es valoracion neutra (ni
favorable ni desfavorable): la medida ha empezado a surtir efecto.

» Crecimiento notable y acelerado en empresas que enviaban o recibian facturas
electronicas, con convergencia hacia la media europea, de la que se esta a mas del 70% en
2009 (desde menos del 50% en 2007).

EMP.08. Préstamo TIC para pymes. Préstamo tecnologico, EMP.09/11.
Soluciones sectoriales para pymes, cuya valoracion es favorable: estas medidas
estan teniendo efectividad.

» Por encima de la media europea en empresas que comparten electronicamente
informacion de compras o ventas con el SW usado para cualquier funcion interna (52%
frente al 43% UELS y 42% UE25).

» Porcentaje de empresas con ERP y porcentaje de las que tienen sus procesos de negocio

enlazados automaticamente con proveedores y/o clientes superior en ambos casos a la
media europea (19 y 20% frente al 18% y 16% UEIS).

AREA 2.2 COMPETITIVIDAD E INNOVACION / POLITICA INDUSTRIAL DEL
SECTOR TIC

Respecto a las siete medidas contempladas:

PIT.02. Planificacion anticipada de la demanda en TIC de las AAPP: todavia no se
puede cuantificar su efecto por ser éste a largo plazo.

PIT.03. Acercamiento entre oferta y demanda de innovacion tecnologica, cuya
valoracion es favorable: el crecimiento de la consultoria tecnologica sugiere que la
medida esta siendo efectiva.

» Nuevo crecimiento en 2008 (9,4%) de la consultoria tecnologica.
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PIT.05. Impulso a la creacion de factorias de SW, cuya valoracion es favorable:
se dispara el ritmo anual de organizaciones que se certifican en calidad SW.

» 32 organizaciones en 2008 y 30 en 2009 se certificaron en calidad SW CMM/CMMI
(frente al 14 en 2007).

PIT.06. Desarrollo de ecosistemas emprendedores, cuya valoracion es favorable:
la medida ha tomado cuerpo.

» 73 Agrupaciones (40 en 2008 y 33 mas en 2009) han sido reconocidas como agrupaciones
empresariales innovadoras por el MITYC e inscritas el Registro Especial de AEI.

» Se han otorgado subvenciones por valor de 17,7 M€ (11,2 M€ en 2008 y 6,5 M€ en 2009).

PIT.07. Apoyo a la financiacion de empresas de base tecnologica, cuya valoracion
es favorable: la medida, a través del programa NEOTEC, ha empezado a tener
efecto.

» 25,72 ME en créditos aprobados en 2008 y 25 M€ en 2009 para creacion o promocion de
nuevas empresas de base tecnologica.

» 128 ME de capital riesgo para expansion y reposicionamiento movilizados hacia empresas
tecnologicas espaiolas ya existentes.

PIT.09. Fomento de plataformas tecnologicas nacionales, cuya valoracion es
neutra (ni favorable ni desfavorable): El retorno del VII PM hasta 2008 se sigue
manteniendo en 6,6% a escala UE27, pero la evolucion de la ratio retorno /
contribucion ain no puede establecerse.

» El retorno hasta 2008 asciende a 498,4 M€ (de los que 113,3 corresponden a TIC) sobre
un presupuesto total de 3.877 M€ (de los que 1.186 corresponden a TIC) y representan un
6,6% (6,4% aproximadamente para TIC) del presupuesto calculado sobre la UE-27.

» El porcentaje de contribucion de Espafia al presupuesto de la UE27 no esta publicado.

PIT.12. Formacion y empleo en el Sector TIC: dada la discontinuidad de los
indicadores iniciales no hay indicios suficientes para valorar la efectividad de la
medida.
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AREA 3. SERVICIOS PUBLICOS DIGITALES

En lo que se refiere a las dos medidas contempladas:

AE.09. e-DNI: Impulso de la identidad digital, cuya valoracion es neutra (ni
favorable ni desfavorable): El porcentaje de servicios basicos disponibles en red se
mantiene superior en cantidad y calidad a la media europea, pero la efectividad
de la medida en términos de uso de los servicios necesita mejorar, especialmente
entre los particulares.

» Porcentaje de servicios basicos disponibles en red semejante a la media UE15 y superior
a la media UE27 (80% frente al 74%), y con un grado de sofisticacion igualmente
superior (89% frente al 83% UE27).

» Particulares y empresas que enviaron formularios cumplimentados convergiendo hacia la
media UE25, pero muy lentamente (estando al 70% de ésta para particulares y al 83%
para empresas en 2009, frente al 64% y 81%, respectivamente, en 2007).

AE.21. e-Sanidad, cuya valoracion es neutra (ni favorable ni desfavorable): Mientras
la Comision Europea esta en curso de establecer nuevos indicadores estables de e-
Sanidad en Europa, la demanda “on-line” de informacion relacionada con la
salud en Espafia se acerca a la media europea.

La Comision Europea estd en curso de aplicar los resultados del estudio “eHealth
Benchmarking” (fase II), publicado en marzo de 2009, para establecer unos indicadores
estables de e-Sanidad en Europa.

Mientras tanto, el porcentaje de particulares que en los ultimos tres meses han usado Internet

para buscar informacion relacionada con la salud se acerca en 2009 a la media europea
(32,2% frente al 32,7% UE27).

AREA 5.2 EL NUEVO CONTEXTO DIGITAL / E-CONFIANZA

SEG.03. Proyecto DNI electronico, cuya valoracion es neutra (ni favorable ni
desfavorable): La proyeccion de 40% de poblacion con e-DNI en 2010, aunque
supone algo menos de la mitad del camino hacia la meta que el Plan se fij6 en su
dia, no deja de ser un logro importante, no solo por comparacion con los demds
paises, sino también por lo que supone de masa critica para animar en las
empresas espafiolas la innovacion tecnologica en torno al uso del DNIe. Pero a la
fecha, hay escasez de aplicaciones.
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» Con 10 millones de e-DNI, 22% de la poblacion, alcanzados en mayo de 2009, se va
camino de rondar presumiblemente el 40% de la poblacion a final de 2010. Pero esto no
se puede poner en valor todavia debido a la escasez de aplicaciones del e-DNI.

SEG.06. Impulso para la identidad digital y la firma electronica, cuya valoracion
es favorable: El grado de implantacion de la identidad digital y la firma
electronica en las empresas espanolas duplica la media europea, siendo también
superior el porcentaje de empleados que la usan.

» 51% de empresas utilizaron firma electronica digital a enero 2009, frente al 24% UE1S5 y
26% UE25.

» 41% de empleados tuvieron acceso a Internet y utilizaron firma electronica digital a enero
2009, frente al 34% UE15 y 37% UE25.
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CONCLUSIONES 2008-2009

Medidas con valoracion favorable

EMP.08. Préstamo TIC para pymes. Préstamo tecnoldgico

EMP.09/11. Soluciones sectoriales para pymes

PIT.03. Acercamiento entre oferta y demanda de innovacion tecnologica
PIT.05. Impulso a la creacion de factorias de software

PIT.06. Desarrollo de ecosistemas emprendedores

PIT.07. Apoyo a la financiacion de empresas de base tecnologica
SEG.06. Impulso para la identidad digital y la firma electronica

Medidas con valoracion desfavorable

Ninguna

Medidas con valoracion neutra
(ni favorable ni desfavorable)

EMP.07. Implantacion de la facturacion electronica
PIT.09. Fomento de plataformas tecnologicas nacionales
AE.09. e-DNI: Impulso de la identidad digital

AE.21. e- Sanidad

SEG.03. Proyecto DNI electronico

Medidas sin prevision de datos
sobre 2008-2009

PIT.02. Planificacion anticipada de la demanda en TIC de las AAPP
PIT.12. Formacion y empleo en el Sector TIC
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