Exceltur

Alianza para
la excelencia turistica

Perspectivas
Turisticas

Balance empresarial del ano
2010 y perspectivas para 2011

N© 35 enero 2011

Informe Perspectivas Turisticas Exceltur NUmero 35-Enero de 2011



Informe Perspectivas Turisticas Exceltur NUmero 35-Enero de 2011



El turismo rebota
un complejo ano
2010

A. BALANCE DEL ANO 2010

La actividad turistica rebota y crece de
forma moderada en 2010 y favorece una
leve mejora de las ventas, gracias al
sacrificio empresarial, bajando precios
para garantizar ingresos y a su buena
gestion de costes

El turismo ha superado en 2010 un escenario muy complejo,
marcado por la debilidad econémica y los problemas de
acceso al crédito, a los que se han sumado acontecimientos
imprevistos de efectos puntuales pero muy dafinos para el
sector (nube de cenizas en el mes de abril, huelga
encubierta en algunos dias de verano y posterior plante de
los controladores en el puente de diciembre y temporal de
nieve en el norte de Europa en plenas navidades).

A pesar de ello, en términos agregados y segun nuestras
estimaciones, el PIB turistico en Espafna habria cerrado el
ano 2010 con un ligero crecimiento del 1,0%, tras el
desplome sufrido en 2009. Este aumento supone que, por
primera vez en los Ultimos diez afos, el turismo consigue
crecer por encima de la economia espafola, aun cuando
tiene mucho que ver el efecto rebote y derivado de su
comparacion con el peor afo de la historia del turismo en
Espafia, el afio 2009, donde la actividad turistica se
desplomé, tras haber caido ya en 2008. De hecho, los
resultados de 2010 suponen recuperar sélo parte de los
volimenes de demanda perdidos en los dos Ultimos anos.
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Efecto rebote por comparacién con 2009,
bajadas de precios 'y tiron de la
demanda extranjera principales claves
de 2010

Los resultados de la Cuenta Satélite del Turismo,
recientemente presentada por el INE, cifran este retroceso
de la actividad turistica en Espafa durante el afio 2009 en el
-8,3% en términos reales, muy por encima de la estimacion
del -5,6% que presentamos en EXCELTUR en enero de 2010
e igualmente superior a la caida del PIB del conjunto de la
economia espanola en dicho afo del -3,7%. En base a esta
caida que se viene a sumar a la acontecida en 2008 y a
pesar del rebote de 2010, la actividad turistica todavia se
encuentra casi 10 puntos por debajo de los niveles que
presentaba en 2007, lo que supone una pérdida acumulada
de 8 mil millones reales (descontada la inflacién). Al concluir
2010 esos 10 puntos suponen una pérdida acumulada
mayor que la registrada por la economia espafiola que se
sitla en los 3,1 puntos respecto a sus niveles de 2007.

Comparacion de la evolucion del PIB turistico en
espaiia con el PIB del conjunto de la economia
espanola desde 2007
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El ligero aumento de la actividad turistica en 2010 es
producto de la combinacion de un conjunto de factores que
han estado presentes en el contexto macroeconémico del
afno 2010, asf como de las propias medidas de ajuste que
han tenido que adoptar las empresas del sector para
garantizar su supervivencia, algunas de las cuales son
dificiles de sostener de manera continuada a medio plazo.
Las mas relevantes que permiten entender el balance
agregado y el desempeno de los distintos subsectores de la
cadena de valor turfstica en este afio reciéen concluido se
resumen en:

1. Un mejor comportamiento de la demanda extranjera frente
a la nacional, provocado tanto por el mejor desempeno
econdbmico de  nuestros  principales  mercados
tradicionales europeos, que les ha permitido recuperar
parte de la fuerte caida de 2009, como por la
incorporacion de nuevos mercados que, desde
volimenes reducidos han registrado importantes
crecimientos en 2010 (es el caso de Rusia y los paises
del este de Europa, de Estados Unidos, Japén, China y
Sudamérica, principalmente).
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Comparacion de indi de jeray
espanola en 2010*
(% var En-Nov 2010/2009)

Pernoct.  Pernoc. Turistas  Ingresos P. Hoteles P. Total ~Pagos por
Hotel.  Total Regl. Regl.  turismo en
el exterior

Demanda extranjera Demanda espafiola

(*) Datos de ingresos hasta octubre
Fuente: elaborado por Exceltur a partir INE, Banco de Espana, IE

Adicionalmente, en momentos puntuales del verano y
dentro del segmento vacacional de sol y playa, la
situacion de overbooking vivida en Turquia y Egipto,
favorecid, por la redireccién de reservas de turistas
extranjeros, a algunos destinos espanoles, principalmente
a Baleares y Canarias, lo que se tradujo en un mejor
desempeno respecto al esperado.

Pernoctaciones en el conjunto de alojamientos reglados
2005-2010
(Tasa de variacion interanual trimestral)

(En %)
&

2005 2006 2007 2008 2009 2010
Residentes en Espafia == Residentes en el extranjero
Fuente: Elaborado por Exceltur a partir EOH, EOAC, EOAP, EOTR (INE)
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. Una mayor actividad de los viajeros de negocios conforme
la economia mundial, y particularmente la europea,
muestra sintomas de mayor dinamismo. Tras el colapso
de 2009, y aunque todavia muy condicionado por las
medidas de reduccion de costes en viajes corporativos,
que ha seguido afectando tanto al propio volumen de
viajes como a la tipologia de servicios contratados a favor
de aquellos de menor coste (categorias hoteleras
inferiores, coches de menor gama, restriccién de la clase
Business en el transporte 0 menores dietas), las senales
de recuperacion econémica han animado este importante
segmento de mercado, con especial incidencia en los
destinos urbanos esparoles y en las empresas
especializadas en este segmento de demanda.

Pernoctaciones en hoteles de las zonas turisticas del
litoral y de las ciudades espanolas. 2005-2010
(Tasa de variacion media interanual trimestral)

(En %)

2005 2006 2007 2008 2009 2010
Destinos del Litoral ====Destinos Urbanos

Fuente: Elaborado por Exceltur a partir EOH (INE)

3. El sacrificio empresarial en una nueva y generalizada caida

en los precios medios percibidos por las empresas
turisticas, que mantiene al sector en deflacién, cuando la
inflacién en Espafia se ha disparado hasta el 3,0%. La
debilidad de la demanda y la imposibilidad de trasladar
en el tiempo la venta de servicios ha obligado a las
empresas turisticas espafiolas a continuar bajando
precios a través de distintas modalidades: descuentos
por compra anticipada, ofertas de Ultima hora,
promociones, etc., llegando a absorber desde el mes de
julio la subida del IVA.

Los indicadores de precios del INE ofrecen un claro
testimonio de este hecho; el indice de precios hoteleros
(IPH) acumula 25 meses consecutivos de tasas
negativas, con un descenso medio en 2010 del 2,4%, el
IPC de viajes vendidos por las agencias lleva 17 meses
igualmente en negativo, con un descenso del 4,7% en
2010, el de transporte aéreo muestra un aumento del
0,6% en 2010, cuando su principal coste, el combustible,
se ha encarecido en media un 17% en este afo y los
servicios relacionados con el ocio y la cultura encadenan
18 meses de bajadas de precios, que se cifra en el 1,2%
del IPC de este importante componente del gasto
turfstico.

% de variacion media en 2010 de los indicadores de
precios del INE de los distintos subsectores turisticos

g

c 4

s

s 3 25 meses 17 meses 18 meses 18

£ 2 consecutivos  consecutivos de 06 consecutivos

s 1 de caidas caidas ! de caidas

£ | . ‘

e -1

©

5 2 1,2

£ 3

S 4

°

° 5

2 6 -4,7

c

w IPH Hoteles  IPC Agencias IPC IPC Ocioy  IPC General
Transporte cultura

aéreo

TURISMO

Fuente: Elaborado por Exceltura partirde IPC e IPH (INE)

Esta politica ha servido para dinamizar las decisiones de
viajes de unos consumidores con mayor propension a
vigjar tras el recorte realizado en 2009, pero ha provocado
que la mayor afluencia no se haya trasladado con la
misma intensidad a los ingresos de las empresas turisticas
en todos los subsectores.

. El proceso de ajuste de la oferta experimentado en cada

subsector de la cadena de valor turistica, permitiendo el
acceso a una mayor cuota de mercado como
consecuencia de la desaparicién de empresas provocada
por la crisis. Con distinta intensidad por subsectores y con
mayor incidencia sobre el de las agencias de viajes, por
la desaparicion del grupo Marsans y otras agencias
individuales y grupos de tamano medio, y sobre el de
alquiler de coches, las empresas que han conseguido
sobrevivir a los avatares de 2010 han tenido acceso a una
mayor cuota de mercado pudiendo incrementar sus
ventas, aun cuando el volumen total del mercado no se
ha incrementado.

. Una adicional vuelta de tuerca por parte de las empresas a

sus drasticos programas de reduccién de costes para
sostener los margenes. Las dificultades para incrementar
los ingresos y el incremento de algunos costes como los
financieros, los de suministros y energéticos ha obligado
a las empresas turisticas a seguir buscando ganancias de
eficiencia en sus operaciones, de forma que en 2010, una
buena parte del mantenimiento o mejora de sus
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resultados se ha debido mas a la gestion de la columna
de gastos que a la evolucién de la de ingresos.

6. La vulnerabilidad a condicionantes exégenos y el papel
estratégico de la conectividad aérea. El sector turistico
espanol ha sufrido con intensidad en 2010 los efectos de
distintos sucesos que han colapsado el transporte aéreo
y ha generado cuantiosas pérdidas sobre el conjunto del
tejido empresarial turistico. Desde aquellos de origen
natural, como la nube de ceniza en el mes de abril o el
temporal de nieve en el norte de Europa durante las
navidades, a los derivados del feroz e irresponsable
plante de los controladores en el puente de diciembre,
tras capitulos de huelga de celo en los meses de verano,
lo cierto es que las empresas turisticas han tenido que
asumir pérdidas adicionales derivadas de la imposibilidad
de acceso de la demanda a los destinos espanoles
durante estos periodos y de la propia gestiéon del conflicto
y los efectos posteriores en términos de cancelaciones de
reservas y, en algunos casos, compensaciones.

Pero mas alla del dafo econdbmico que ha generado y
que se ha venido a sumar al contexto de debilidad de la
demanda, lo que ha puesto en evidencia es el papel
estratégico que ostenta la conectividad aérea para el
turismo espanol y la necesidad de dar una respuesta que
la dote de estabilidad y cierre los diversos flancos que
sobre su futuro hoy tiene abiertos. Cada vez es mas
necesario el disefo de una politica integral aeroportuaria
que, con el sistema de gestion de las infraestructuras por
el que finalmente se opte, responda a las necesidades de
conectividad de los diferentes destinos en relacion con el
resto de modos de transporte, con la mejor relacién en
términos de calidad del servicio y coste, tanto en clave de
tasas aeroportuarias como de navegacion.

7. La escasa prioridad politica que ha concedido el Gobierno
a unos de los pocos sectores con capacidad para ejercer
de motor de la economia espafiola. En 2010 se ha
asistido a la degradacion del turismo en el escalafon de la
estructura organizativa del Estado, perdiendo capacidad
de interlocucion y sin que haya sido contrarestada por
una mayor prioridad y liderazgo por parte de los méximos
responsables del Ministerio de Industria, Turismo vy
Comercio. El sector se ha tenido que enfrentar al impacto
de la subida del IVA previa al comienzo de la temporada
alta y la falta de sensibilidad respecto a las fuertes
pérdidas derivadas de los distintos acontecimientos
(cenizas, temporales y conflicto de controladores) o a la
introduccién de leyes como la del Tabaco, sin resolver los
costes incurridos en anos anteriores para adecuar los
establecimientos a los requerimientos de la Ultima reforma
de la Ley.

Tras un ano de degradacion del turismo
en el escalafon administrativo, 2011 no
puede volver a ser un afio perdido en las
politicas de estado, que puede hacer del
turismo el motor de recuperacion que
necesita la economia espanola

Desde EXCELTUR venimos reclamando la necesaria
prioridad politica y capacidad de liderazgo institucional que
permitan impulsar una mayor capacidad de generacién de
prosperidad y empleo del sector turistico en el futuro. Si algo
ha demostrado el afio 2010 es la incorporacién de los viajes
en las formas de vida de las empresas y las organizaciones.

Con muy poco el sector turistico espafiol ha sido capaz de
aguantar y mejorar algo respecto a los nefastos resultados
de 2009, siendo de los pocos sectores de la economia
espanola que ha mantenido y en algunos meses generado
empleo. Concretamente, los afiliados a la seguridad social
en la hosteleria en el mes de noviembre se situaban un 1,1%
por encima de los del pasado ano, lo que significa un
aumento de algo més de 13 mil empleos.

Trabajadores Afiliados a la Seguridad Social en Hosteleria
y Agencias de Viajes. 2005-2010
(Tasa de variacion media interanual trimestral)
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Fuente: Exceltur a partir de Seguridad social e IET

Y es que a corto plazo hay pocas actividades que aunen
como las turisticas; elevada presencia en la estructura
economica del pals, ingente fuente de ingresos del exterior
por su vocacion exportadora, intensidad en la creacion de
empleo por su mayor necesidad de recursos humanos,
amplia extension territorial y, gracias a ella, palanca de
equilibrio territorial y capacidad de arrastre de otros sectores
productivos.

Si bien probablemente hayamos perdido un afio para poner
en marcha iniciativas de calado para hacer del turismo el
motor de la recuperacion que requiere con urgencia la
economia espanola, esperemos que 2011 sea testigo de la
suficiente sensibilidad y prioridad colectiva para apostar de
manera decidida por reforzar las debilidades competitivas
que todavia sigue presentando el sector. De momento,
esperamos que el Gobierno espanol y los respectivos
gobiernos autonoémicos que sean elegidos en la cita
electoral del préximo mes de mayo concedan el maximo
apoyo y prioridad a las dos Ultimas iniciativas impulsadas en
el @ambito de Consejo Espafol de Turismo.

La puesta en marcha al maximo nivel politico de un gran
Plan para el Turismo del Litoral Espanol que redefina su
posicionamiento hacia un horizonte de mayor sostenibilidad
y derrama econémica es hoy méas necesario que nunca,
acompanado de la homogenizacion de la legislacion sobre
categorizacion hotelera entre las distintas comunidades
autbnomas, que sirva de proyecto piloto y efecto
demostracion para una mayor convergencia en aquellas
politicas e iniciativas que llevan a cabo. Ello permitiria un
mejor aprovechamiento de los recursos en momentos de
especial escasez y una mayor unidad de mercado
favorecedora del desempeno empresarial en un contexto de
fuerte aumento de los costes.

Las ventas y resultados mejoran en los
sectores que han sufrido un mayor ajuste
de capacidades (grandes grupos de
AA.VV, alquiler de coches y transporte
aéreo), mientras todavia se reducen en
hoteles y empresas de ocio
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De momento con los condicionantes expuestos durante
2010, el 57,7% de las empresas turisticas espariolas han
registrado un volumen de ventas por encima de los niveles
experimentados en el afio 2009, mientras todavia un 42,3%
ha continuado registrando caidas.

Balance de la evolucion de las VENTAS en 2010
Total Sector Turistico
% Var ventas
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Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

Se puede hablar de un aprovechamiento a dos velocidades
del ligero aumento de la actividad turistica en este 2010 por
subsectores y dentro de ellos por empresas a su vez
evolucionan a ritmos distintos. Por un lado, en aquellos
sectores en los que se ha producido un fuerte ajuste del
mercado por la desaparicidon de empresas, las grandes
companias se han beneficiado de su mejor posicién e
imagen de marca para ganar cuota de mercado, mientras
las pequenas han seguido sufriendo los problemas de
debilidad de demanda y acceso al crédito. Este es el caso
de los grandes grupos de agencias de viajes y mayores
empresas de alquiler de coches, que han disfrutado de
incrementos por encima del 10% en sus ventas en 2010.

Opiniones empresariales sobre el crecimiento de las
ventas en 2010
Var % en ventas. 2010/2009

TOTAL TURISMO 42,3
Alojamiento 52,6
Alojamiento costa 53,0
Alojamiento urbano 60,0
AAW y Touroperadores 18,3
Transporte 45,7 54,3
Alquiler de vehiculos 4,6} 95.4
Ocio 71,0 29.0

0% 20% 40% 60% 80% 100%
% Disminuir ® % Aumento

Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

Por el contrario, los hoteles y las empresas de ocio (tanto
parques de ocio, estaciones de esqui, campos de golf y
museos), subsectores mas dependientes del gasto en
destino, y donde han caido méas los precios, han
experimentado nuevas caidas en sus ventas, en el 52,6% y
en el 71,0% de las empresas, respectivamente. Se trata de
una realidad que ha afectado igualmente a bares y
restaurantes que velan como sus ventas descendian con
datos acumulados hasta el tercer trimestre de 2010.

Opiniones empresariales sobre el crecimiento de las
ventas en 2010
Var % en ventas. 2010/2009

TOTAL TURISMO
Alojamiento

21,7 233 10.0 24.5
19,8 234 140 _ 9.9
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Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

El esfuerzo y la buena gestién empresarial en un contexto de
notable aumento de costes y a pesar de las pérdidas
sobrevenidas por los diversos sucesos que han golpeado al
sector, han permitido al cierre de 2010 una recuperacién de
los resultados de un ndmero relevante de las empresas
turisticas,  respecto  del pésimo  ejercicio  2009.
Concretamente el 68,4% de las empresas turisticas
espariolas han registrado una mejoria de resultados en 2010,
aungue muchas sin salir de la situacién de pérdidas de su
actividad en Espafa, mientras todavia un 31,6% ha
continuado experimentando un deterioro de los mismos.

Balance de la evolucion de las BENEFICIOS en 2010
Total Sector Turistico
% Var beneficios
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Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

Las compariias aéreas, gracias al descenso del precio
medio del petréleo en € en los tres primeros trimestres del
afo, al incremento del trafico internacional y a una mejor
gestion de la capacidad que le ha permitido mejorar la
ocupacion media de los aviones, junto con los grandes
grupos de agencias de viajes y las compariias de alquiler de
coches, (no asi las pequenas) por la absorcion de cuota de
mercado de terceros, revelan aumento de resultados por
encima del 10% en 2010.

Opiniones empresariales sobre el crecimiento de los
beneficios en 2010
Var % en beneficios. 2010/2009

TOTAL TURISMO 31,6 68,4
Alojamiento 53,0
Alojamiento costa 54,4
Alojamiento urbano 56,1

AAW y Touroperadores  |13,2
Transporte |74
Alquiler de vehiculos 20,8 79,2
Ocio 81,0 19,0
T T T
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% Disminuir ® % Aumento

Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR
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En aquellos subsectores donde no se ha producido un
ajuste del mercado y han dependido directamente del gasto
de los turistas, los resultados han continuado cayendo para
la mayoria de empresas, a pesar del esfuerzo en reducir
costes. Este es el caso de los hoteles, los bares y
restaurantes, el comercio turistico y el conjunto de empresas
de ocio (estaciones de esqui, campos de golf, parques de
ocio y museos y monumentos) que cierran el afio 2010 con
resultados incluso inferiores a los de 2009.

Es especialmente sintomatico el caso del subsector del ocio
que, desde que venimos elaborando la Encuesta de Clima
Turistico Empresarial de EXCELTUR ofrecia un balance
positivo de sus resultados, y en 2010 se ha visto
perjudicado por el contexto econdmico, asi como por unas
poco favorecedoras condiciones climatologicas. Igual suerte
ha tenido el subsector de la restauracién que, en este aro,
ha registrado un deterioro en su nivel de facturacion y
rentabilidad empresarial.

B. TENDENCIAS DE DEMANDA

Los volitmenes de demanda turistica por
el repunte del turismo extranjero crecen
en 2010, recuperando sélo parte de lo
perdido en 2009 y todavia lejos de los
niveles previos a la crisis

2010 cierra con los diversos indicadores de demanda
turistica en positivo, como resultado del efecto mencionado:
efecto rebote derivado de su comparacién con un afo 2009
marcado por su desplome. Todos los indicadores
disponibles, tanto los que miden el volumen de viajeros y
sus pernoctaciones, como los mas escasos que recogen el
gasto realizado, cierran el afo 2010 por encima de 2009
pero sin alcanzar los registros del ano 2006.

Numero de pernoctaciones en establecimientos de
alojamiento reglado
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2,7%, 5,2 millones de pasajeros mas que en 2009, pero que
no compensa la pérdida de 22,8 millones que se produjo
desde 2007.

Numero de pasajeros transportados en los aeropuertos
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Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de datos de AENA

Como ya se ha mencionado, esta mejoria de la demanda ha
sido posible, tanto por la mayor actividad del segmento
Business como por el deseo de las personas por viajar, tras
un afo de “apretarse el cinturon” y, sobre todo, por las
facilidades ofrecidas por las empresas del sector en términos
de fuertes rebajas en los precios a través de ofertas y
descuentos y la posibilidad de diferir el pago del vigje.

En estas condiciones los turistas, especialmente extranjeros
han tendido a aprovecharse de los descuentos primando el
uso de los hoteles frente al resto de tipologias alojativas,
incluidas las residenciales. Esto explica que mientras las
pernoctaciones en hoteles del conjunto de la demanda se
han incrementado un 6,6%, superando los niveles de 2006 y
acercandose a los de 2008, la del resto de tipologias y
sobre todo la de apartamentos reglados, muy concentrado
en Canarias, haya descendido, manteniendo la tendencia
de los Ultimos afos.

Numero de pernoctaciones en establecimientos hoteleros
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Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de EOH, INE

Este afio ha habido una mayor afluencia a alojamientos
reglados y un mayor flujo de pasajeros en los aeropuertos
esparioles (los dos principales indicadores comparables
tanto de la demanda espariola como extranjera), que en
2009. Asi, los méas de 93,5 millones de viajeros que utilizaron
las distintas formulas de alojamiento reglado en el
acumulado de enero a noviembre de 2010 hicieron un total
de 349 millones de pernoctaciones, un 7,0% por encima de
las registradas en los mismos meses de 2009 y por debajo
todavia de los registros del afio 2006, en los que hay que
hacer notar que la oferta turistica era notablemente inferior.
Una situacién similar se produce en el nimero de pasajeros
por via aérea. En este 2010 se ha producido un aumento del
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Numero de pernoctaciones en establecimientos
extrahoteleros reglados (apartamentos, campings,
turismo rural)
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Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de EOAP, EOAC, EOTR del INE
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Un rasgo que ha vuelto a poner de manifiesto el ario 2010 es
una intensificacién de la estacionalidad. A pesar de una
mayor alegria en las escapadas respecto al pasado aro,
sobre todo en el caso de la demanda extranjera, los turistas
han tendido a concentrar sus viajes en los momentos
tradicionalmente de disfrute de vacaciones (verano,
navidades, Semana Santa y los puentes mas significativos),
lo que ha sido un rasgo caracteristico del comportamiento
turistico de los espanoles en estas dos Ultimas temporadas.

Igualmente en este afno se ha mantenido la compra de
ultimo minuto en todo tipo de servicios turisticos para tratar
de aprovecharse de las continuas bajadas de precios,
intensificando la incertidumbre sobre los resultados finales,
consolidando una realidad del comportamiento del
mercado, probablemente sin vuelta atras.

B.1. Demanda espariola

El consumo turistico de los espainoles se
incrementa ligeramente en 2010,
mostrando sintomas de debilidad en la
ultima parte del afio

A pesar de la incertidumbre que ha dominado el conjunto
del ano, el incremento del desempleo en Espana y su efecto
sobre la confianza, los esparioles han tendido a vigjar y a
gastar algo més en servicios turisticos en 2010, en linea con
el ligero incremento que ha registrado el total del consumo
privado en Espana. Si la crisis tuvo un impacto de menor
intensidad sobre el consumo de los espanoles en el interior
durante el afio 2009, por la busqueda de destinos de
proximidad, el repunte que se ha experimentado en los
indicadores disponibles sobre su comportamiento turistico
también ha sido méas limitado en comparaciéon con la
demanda extranjera.

Comparacion de la evolucion de los indicadores de demanda
ESPANOLA en 2010 respecto a las caidas en 2009
10,0 (Tasa de variacién en %)

4,1 47
50 31 25 g 22
00 - || - B
Ls50 00 b
§” 3,5 31 3,8
10,0 89
-15,0
-16,0 -14,8
-20,0
P. Hoteles P. Total BSP aéreo Pasajeros Pasajeros Pagos por
Regl. Aereos ferrocarril  turismo en el

interiores  Avey larga exterior
Ene-Nov 09 M Ene-Nov 10 distancia

Fuente: Elaborado por Exceltur a partir Encuestas Ocupacién (INE), Banco de Espara, IET
(*) Todos los datos son delacumulado de enero a noviembre menos pagos por turismo en el exterior
que eselacumulado hasta octubre

Concretamente, las pernoctaciones en el conjunto de la
oferta alojativa reglada se han incrementado un 2,5% en el
acumulado enero-noviembre de 2010 respeto al mismo
periodo de 2009 y las realizadas en hoteles un 3,1%,
recuperando buena parte de lo perdido en 2009.

Numero de pernoctaciones de los turistas espanoles en
establecimientos de alojamiento reglado
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Este crecimiento ha sido posible un afio mas gracias a la
nueva reduccion de precios que han aplicado las empresas
como respuesta a la debilidad econémica que ha imperado
en el mercado espafnol en 2010. Como ya se ha
mencionado, todos los precios de los productos turisticos
reflejados en el IPC han descendido durante el ano 2010,
salvo el del transporte aéreo, que apenas se ha
incrementado un 0,6% de media. Con ello, el impacto del
crecimiento de la demanda ha sido més limitado sobre los
ingresos empresariales.

Mejoran con mayor intensidad los viajes
a destinos urbanos y al exterior, aunque
con una marcada sensibilidad al precio

En este contexto de precios a la baja, el repunte de la
demanda espariola ha sido mas intenso en los destinos
urbanos espanoles que son lo que mas se vieron afectados,
por los efectos de la crisis en 2009. Concretamente, las
pernoctaciones de los espanoles a alojamientos hoteleros
urbanos crecieron un 6,1%, segun la EOH del INE, siendo
las ciudades més favorecidas Santiago (+21,9%), las tres
capitales vascas (Vitoria +19,5% y Bilbao y San Sebastian
con crecimientos cercanos al 10%), Castellon (+12,3%),
Barcelona (+7,5%), Madrid (+7,1%)y algunas de interior
como Burgos (+11,1%), Ledn (+7,3%) o Albacete (+7,3%).

Destinos de mayor recuperacion de la demanda espanola
en 2010 en relacién con 2009 en términos de
pernoctaciones hoteleras

Var % Ene-Nov 2010-2009
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Fuente: Elaborado por Exceltur a partir EOH, INE.

(=]
o«

La recuperacion de la demanda espafola ha sido mas
moderada en las zonas del litoral vacacional esparnol, donde
las pernoctaciones han crecido un 3,2%. Los mayores
crecimientos se han producido en Canarias y especialmente
en Gran Canaria (+14,8%) y Fuerteventura (+12,3%), la
Costa Brava (+14,2%), del Garraf (+10,3%) y del Maresme
(+8,9%) en Cataluna, Menorca (+8,5%) y la Costa del Sol
(+7,3%) y la de Almeria (+7,7%) en Andalucia.

Por otro lado, en este afio 2010 se ha apreciado una
recuperacién més intensa entre las personas con mayor
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capacidad adquisitiva que el pasado afo redujeron sus
gastos de viaje por motivo precaucion ante las
incertidumbres generadas por la crisis. Este hecho que
destacabamos durante el informe del balance del verano se
ha vuelto a constatar en este Ultimo trimestre del ano en el
que han crecido los viajes de mayor presupuesto vy
especialmente los dirigidos a destinos internacionales de
Europa y larga distancia. Como resultado, los pagos por
turismo de los espanoles en el exterior, que descendieron
un 14,8% hasta noviembre en 2009, han crecido en los
mismos meses de 2010 un 4,7% apreciandose, al contrario
que el resto de indicadores turisticos, una intensificaciéon a
partir del mes de julio.

Viajes y gasto de los espanoles en el extranjero
(Tasa de variacion interanual trimestral)
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= Pagos por turismo de los espanoles en el extranjero
BSP vuelos internacionales

Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de Banco de Espana e IATA

Este hecho se debe a que la subida del IVA introducida en el
segundo semestre ha repercutido notablemente en el
“‘timming” del consumo turistico de los espanfoles,
intensificando las compras anticipadas en los meses
precedentes para ir cayendo paulatinamente a medida que
ha avanzado el afno, salvo en los mencionados viajes al
exterior. En 2010, los indicadores turisticos han mostrado
una desaceleracion a partir del mes de julio con caidas en
algunos de ellos durante los Ultimos meses del afo. Este es
el caso de las pernoctaciones en el total de la oferta
alojativa reglada y también en hoteles en el mes de
noviembre, asi como el movimiento de pasajeros por aviéon
y, especialmente, por tren, que ha encadenado caidas
durante todo el afio, cada vez de mayor intensidad.

Indicadores de Demanda Espanola por Espana
(Tasa de variacion interanual trimestral)

-10
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Pernoct en hoteles BSP nacional

=== Pernoct total aloja. regl.
Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de Encuestas de ocupacion del INE y BSP

Esta desaceleracién es consecuente con la tendencia
observada en otros indicadores demostrativos de las
decisiones de consumo de los espanoles. En un contexto
de deterioro de la confianza de las familias en Espana
durante la segunda mitad del afo, tanto la matriculacion de
automoviles como las ventas de comercio minorista han
registrado descensos en estos Ultimos meses de 2010, que
apuntan un complejo inicio de ano 2011 para las empresas
mas dependientes de la demanda espariola.

Indicadores de gasto del mercado espanol
(Tasa de variacion trimestral interanual)

A PLY
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Fuente: Elaborado por EXCELTUR a partir de INE, Banco de Espana, DGT y UE

B.2. Demanda extranjera

La demanda extranjera  muestra
sintomas de recuperacion, aunque
todavia lejos de lo perdido los dos
ultimos afnos

El turismo extranjero hacia Esparia ha experimentado una
recuperacién respecto a la notable contracciéon que se
produjo en 2009 y que ya se percibié en 2008. La mejora del
contexto econdémico en nuestros principales mercados ha
servido para dinamizar las decisiones de viaje, que han
beneficiado a los destinos esparoles, aungue un afo Mas
en menor medida que a nuestros principales competidores
del mediterraneo. Los europeos han viajado algo mas y ello
ha permitido recuperar una parte de lo perdido en estos
anos aunque todavia nos encontremos lejos de los niveles
de 2007. La llegada de turistas extranjeros acumulaba hasta
el mes de noviembre un aumento del 1,3%, mientras las
pernoctaciones en alojamientos reglados se incrementaban
un 7,0% en estos mismos meses Yy las realizadas en hoteles
un 9,2%.

Indicadores del turismo extranjero en Espana (*)
(Tasa de varicién interanual 2009-2010)

15,0
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_ 5,0
X
0,0
g
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15,0 10,8
Pernoct. Pernoc. Total Turistas Ingresos Gastos de No
Hotel. Regl. residentes con
tarjetas de
Ene-Nov 09 M Ene-Nov 10 crédito

Fuente: Exceltur a partir Encuestas Ocupacion INE, Banco de Espania y Sermepa+4B
(*) Todos los datos son hasta noviembre salvo Ingresos de Balanza de Pagos hasta octubre y
gasto con tarjetas hasta diciembre

Y es que un rasgo caracteristico de este afio 2010 ha sido el
predominio de los alojamientos reglados y especialmente los
de mayor categoria entre la demanda extranjera. E| intenso
crecimiento de la oferta en estos segmentos durante los
Ultimos afios y la mencionada bajada de los precios han
propiciado un fuerte aumento de la demanda extranjera
hacia este tipo de alojamientos en 2010. Los datos del INE
cifran en nada menos que un 14,3% el aumento de las
pernoctaciones de los extranjeros en los hoteles de 4y 5
estrellas en el acumulado hasta noviembre de 2010,
situandose incluso por encima de los valores de 2007. Por el

Informe Perspectivas Turisticas Exceltur NUmero 35-Enero de 2011 9



contrario y frente a lo que cabria esperar por el contexto de
debilidad econdmica, se ha producido un descenso en el
uso de las viviendas gratuitas (propias o cedidas por
familiares y amigos), segun revela la encuesta Frontur.

Numero de pernoctaciones de los turistas extranjeros en
establecimientos de alojamiento reglado
250 - (Ene-Nov) -8
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150 1
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Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de EOH, EOAP, EOAC, EOTR del INE

En este comportamiento al alza en el uso de los hoteles ha
tenido que ver el crecimiento en el uso del paquete turistico,
que venia descendiendo de forma continua en el pasado.
En 2010 se ha incrementado la llegada de turistas con
paquete un 0,8%, en gran parte gracias a la redireccion de
flujos procedente de otros destinos competidores como
Turquia y especialmente Egipto, que se produjo en los
meses de verano y que beneficid a los destinos insulares de
Baleares y Canarias, tal y como destacamos en el Ultimo
Informe Perspectivas de octubre.

Indicadores de volumen de demanda extranjera
(Tasa de variacion interanual)
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Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de Frontur, EOH y Balanza de Pagos.

La concentracion de los efectos de la crisis en el segmento
familiar de empleos de remuneraciones medias mas bajas,
el crecimiento de mercados de mayor gasto promedio (ruso,
japonés y americano) y la recuperacion del turismo de
negocios han hecho que se perciba en Esparia un positivo
incremento del gasto medio por turista, tanto en términos
nominales, como, lo que es mas importante, en reales.
Aunque todavia muy lejos de los valores que alcanzaba en
los dltimos arfos, al menos en 2010 se ha frenado la
tendencia de continua caida que se habia experimentado
desde el afio 2001. Concretamente, el gasto medio real
realizado por los turistas utilizando los datos de ingresos del
Banco de Espafia se situaba en 741,6€, un 2,2% mas que
en 2009 (a inicios de la década el gasto por turista era de
1.017€).

Ingreso medio real por turista extranjero
(Ingresos por turismo de la BP/n? de turistas).
Ene-oct 2000-2010
(Calculado a precios de 2010)
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Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de IET y Banco de Espafia

Esta mejora de gasto medio real por turista unido al
aumento de los turistas extranjeros ha permitido incrementar
ligeramente los ingresos reales por turismo extranjero que
publica el Banco de Espana. Dentro de una tendencia
creciente a medida en que ha avanzado el ano, los ingresos
reales por turismo se situaban en el acumulado hasta el mes
de octubre en 34.990 millones de euros, lo que supone un
3,4% por encima de los niveles de 2009.

Ingresos reales de la Balanza de Pagos
Ene-oct 2000-2010
(a precios de 2010)
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Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de IET y Banco de Esparia

El incremento de la derrama econdmica turistica se ve
reflejado igualmente en la evolucion del efectivo dispuesto
de los cajeros y los pagos realizados en Espana con tarjetas
de crédito por parte de los no residentes. La informacion de
SERMEPA y 4b muestra un aumento en 2010 del 7,9%,
dentro de una tendencia de continua mejora a lo largo del
ano, que apunta un buen comienzo del afo 2011,
recuperando las tasas que se observaban en el afno 2008.

Efectivo y pagos con tarjeta de crédito de no residentes
en Espana
(Tasas de variacion trimestral)
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Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de Sermepa y 48
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Las ciudades son las que experimentan
un mayor crecimiento relativo de la
demanda extranjera en 2010 respecto a
los destinos vacacionales que vuelven a
perder cuota de mercado respecto a sus
competidores

El crecimiento de la demanda extranjera durante 2010 se ha
concentrado principalmente en los destinos urbanos, que en
términos de pernoctaciones hoteleras ha aumentado un
17,9%, situandose en maximos de la década. En esta
evolucidon han tenido mucho que ver el aumento de
conexiones aéreas con ciudades espanolas de companias
aéreas de bajo coste, concentrado en algunos mercados
como el italiano, el francés y el holandés. Se trata del efecto
inicial vinculado el efecto novedad y la compra por impulso,
que impone un reto a los destinos para garantizar una
combinacién de atractivos que permita mantener los flujos
de manera sostenida en el tiempo.

El aumento del turismo urbano por parte de la demanda
extranjera contrasta con el experimentado en las zonas
vacacionales, donde el 6,0% de incremento ha servido sélo
para recuperar una parte de lo perdido en 2009, volviendo a
situarse por debajo del comportamiento que han alcanzado
nuestros competidores del mediterraneo.

Pernoctaciones de extranjeros en hoteles de las zonas
turisticas del litoral y destinos urbanos. 2004-2010
(Tasa de variacion media interanual trimestral)

(En %)

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Litoral ====Urbano
Fuente: Elaborado por Exceltur a partir EOH (INE)

Un afio mas el comportamiento de los destinos espanoles
se ha situado por debajo de los de nuestros competidores,
intensificando el proceso de pérdida de cuota de mercado
que se lleva produciendo toda la década. Concretamente y
en términos de llegadas de turistas por ser el Unico
indicador homogéneo disponible, el crecimiento del 2,2%
acumulado hasta noviembre que experimentaron los
destinos del mediterraneo y las islas espafnolas se
encuentra por debajo de los registros de Egipto (+18,2%
con datos hasta septiembre), Marruecos y Turquia (+14,8%
y 6,2% respectivamente hasta noviembre), Croacia (+4,8
hasta octubre).

Espana frente a los destinos emergentes del Mediterraneo
(% Crec. 2010/2009 acumulado enero-sept/oct/nov)

Espana litoral mediterréneo e islas
Croacia

Egipto 18,2

Tinez
Marruecos
Chipre

Turquia

-5 0 5 10 15 20

Fuente: IET, OMT e Institutos de Estadistica Nacionales. *Datos para Turquia, Chipre, Marruecos
y Espana hasta noviembre; Croacia hasta octubre; y Ttinez y Egipto hasta septiembre

La tendencia del comportamiento turistico de la demanda
extranjera en Espana durante 2010 vuelve a poner de
manifiesto el recorrido y las oportunidades que presentan
las zonas urbanas y de interior, donde los esfuerzos en
promocion y en conectividad aérea estan consiguiendo
atraer una demanda que cada vez valora y aprecia mas los
atributos culturales, naturales y de ocio, frente a la
necesidad de reposicionamiento de las zonas del litoral. Es
necesario recordar que los extranjeros realizaron en los
destinos  urbanos  espafoles 32,6 milones de
pernoctaciones de enero a noviembre de 2010, que estan
muy lejos de incorporar la derrama que generaron las 114,6
millones de pernoctaciones realizadas en las zonas del
litoral mediterraneo espafol y Baleares y Canarias en estos
mismOos meses.

Ligera mejora de los mercados aleman y
britanico, mas en  pernoctaciones
hoteleras que no en llegadas, mientras
los mercados de mayor gasto promedio
(Rusia, EE.UU y Japoén) presentan una
notable recuperacion relativa en 2010.

En general, en el ano 2010 el consumo de las familias de los
principales mercados emisores hacia Espana ha mejorado.
Sin embargo, la entrada de turistas en Espafa de nuestros
dos principales mercados emisores ha continuado cayendo
en el periodo enero-noviembre 2010 respecto al ano 2009.
En particular, un 1,2% para Alemania y un 6,2% para el
Reino Unido, debido principalmente a un descenso en el
uso de las viviendas gratuitas (propias o cedidas por
familiares y amigos) y las viviendas alquiladas. En cambio,
gracias a la destacada bajada en los precios y las
promociones realizadas por los hoteles espafioles y a la
redireccion de flujos desde destinos competidores en
verano, el nivel de pernoctaciones hoteleras registradas
entre los meses de enero y noviembre de este afo 2010 en
Espafna ha presentado unas tasas de variacion interanual
positivas del 6,4% para el Reino Unido y del 5,4% para
Alemania.

Adicionalmente, el mercado ruso, el italiano, el francés y el
resto de los paises del Este han mostrado una evolucion
positiva en el afo, con tasas de variacion interanual del nivel
de pernoctaciones hoteleras del 57,1%, 13,8%, 9,7% vy
26,5% respectivamente, que se han reflejado también en las
cifras de llegadas de turistas. En esta linea, durante 2010 se
ha observado un crecimiento de los dos mercados de larga
distancia de mayor gasto promedio, el norteamericano y el
japonés, con variaciones del 19,0% y 16,8% de sus
pernoctaciones hoteleras en Espana, respectivamente.
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Variacion en volumen del numero de pernoctaciones en
establecimientos hoteleros por mercados
Ene-Nov 2010/2009
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Fuente: Elaborado porExceltura partirde la EOH, INE.

Variacion % del nimero de pernoctaciones en
establecimientos hoteleros por mercados
Ene-Nov 2010/2009
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Fuente: Elaborado por Exceltur a partirde la EOH, INE.

Principales variables de andlisis de los principales mercados
emisores

Alemania R. Unido Francia ltalia
g&”;”mo Privado 0,4% 1,2% 15% | 05%
Gasto en el o1 o2 o3 o4
exterior 1,7% -3,6% 5,3% 2,3%
Turistas Ene-Nov
2010/2009 -1,2% -6,2% 2,4% 141%
(FRONTUR)
Zéﬂgggg?&gﬂ’) 6,1% 6,2% 11,0% | 151%
Pernoctaciones
Ene-Nov 5,4% 6,4% 9,7% 13,8%
2010/2009 (EOH)

(1) dato del periodo enero-octubre 2010/2009 del Banco Central de Alemania

(2) dato del periodo enero-octubre 2010/2009 de la Oficina de Estadisticas Nacionales del Reino

Unido
() dato del periodo enero-septiembre 2010/2009 del Banco de Francia
(4) dato del periodo enero-septiembre 2010/2009 del Banco Central de ltalia

Mercado britanico

2010, un afio en que el mercado britdnico no ha dado
senales claras de mejoria en sus indicadores turisticos hacia
Espana, mientras crece su afluencia hacia otros destinos
competidores del Mediterraneo Oriental.

El Reino Unido ha mostrado en el ano 2010 un
comportamiento del consumo mejor de lo previsto,
presentando un aumento del 1,2% respecto al ano 2009. Sin
embargo, debido al buen tiempo del que ha disfrutado el
verano inglés, al impacto de las cenizas del volcan islandés
y a la apreciacién del Euro respecto a la Libra en algunos

meses del afo, la mejorfa de la economia inglesa no se ha
traducido en un aumento de los viajes de los britanicos al
extranjero y de su gasto turistico. Seguin datos de la Oficina
de Estadisticas Nacionales de Reino Unido, en los meses
de enero a octubre de 2010 la reduccion del gasto turistico
de los britanicos en el extranjero ha sido de un 3,6%
respecto al mismo periodo del ano 2009.

En este escenario, la entrada de turistas britanicos en
Espafna ha vuelto a caer por tercer ano consecutivo,
alcanzando un -6,2% en el acumulado de enero-noviembre
de 2010 respecto al mismo periodo del afo anterior,
provocado principalmente por una inesperada caida en
aquellos que usan la vivienda alquilada y la vivienda gratuita
como alojamiento en Espafa, segin se deriva de la
encuesta Frontur. En contraste con este descenso, la
llegada de turistas britanicos a Turquia en el periodo enero-
octubre de 2010 comparado con el mismo periodo del ano
2009, ha experimentado un crecimiento del 10,4% (241.800
turistas britanicos méas aproximadamente).

La reduccion en los precios y las promociones de los
hoteles espafioles, junto con la redireccion de los flujos de
turistas desde otros destinos competidores en verano, han
impulsado su afluencia a este importante eslabén de la
cadena de valor turistica. En 2010, tanto las pernoctaciones,
como el nimero de viajeros britanicos alojados en hoteles
espanoles crecieron en torno al 6% interanual en el
acumulado enero-noviembre. Sin embargo, esta mejora no
se ha visto reflejada en el gasto de los turistas britanicos, ya
que el gasto medio total de dichos turistas ha caido un 6,2%
en dicho periodo, segun EGATUR.

Numero de pernoctaciones hoteleras de los britanicos
(Ene-Nov)
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Indicadores de volumen del mercado britanico
(Tasa de variacion interanual trimestral)
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Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de Frontur y EOH.

Resultado del componente redireccion de turistas britanicos
y la mejorfa en los Ultimos meses, Canarias ha sido el Unico
destino en el que ha crecido el mercado britanico en el
periodo enero-noviembre de 2010, con un aumento del
12,1% en el nimero de llegadas de turistas respecto al afio
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2009, mientras que el resto de destinos presentan caidas
interanuales en dicho periodo.

Llegada de turistas britanicos por CC.AA. de destino
E ne-Nov 2010/2009
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(% de variacion interanual)
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-23,0

TOTAL Andalucia Balears Canarias Catalufia C. Galicia  Madrid (C
(lles) Valenciana de)

Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de Frontur, IET

Mercado aleman

El mercado alemén ha pasado por un afio 2010 de cierta
incertidumbre, pero con una tendencia de leve mejoria, que
se ha intensificado en la Ultima parte del afio.

El crecimiento de la economia alemana, la mejora de su
mercado de trabajo y el ligero aumento de la confianza del
consumidor aleman han facilitado que los pagos de los
alemanes en servicios turisticos en el exterior se hayan
incrementado un 1,7% en el acumulado anual de enero a
noviembre de 2010 respecto al afo anterior, segun el Banco
Central de Alemania, mostrando una reactivacién a medida
que ha avanzado el afno.

Esta mejoria de la propension a viajar de los alemanes no se
ha traducido en el nimero de llegadas a Espana, que entre
los meses de enero y noviembre de 2010 ha descendido un
1,2%, pero si en una mayor demanda hotelera (+5,4%),
como también ha sucedido en el mercado britdnico. De
hecho, la caida en llegadas de turistas alemanes a Espana
se explica por el mal comienzo del ano, y el descenso en el
uso de vivienda alquilada, que registra una tasa del -14,7%
en 2010 respecto a los registros de 2009, cerrando el ano
con una caida del 2,1% del gasto turistico.

Namero de pernoctaciones hoteleras de los alemanes

(Ene-Nov)
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Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de Frontur y EOH.

La caida del mercado aleman se ha dejado notar en los
destinos que no son de sol y playa y en Andalucia,
presentando un leve incremento en Canarias (2,4%),
Comunidad Valenciana (0,5%) y Baleares (0,1%).

Llegada de turistas alemanes por CC.AA. de destino
E ne-Nov 2010/2009
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-14,0

-20 -
TOTAL Andalucia Balears Canarias Catalufia C. Galicia Madrid (C.
(lles) Valenciana de)
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Mercado francés

Mejoria del mercado francés, favorecida por la proximidad y
el aumento de las conexiones aéreas de bajo coste.

La economia francesa continla recuperandose, lo que
favorece el crecimiento del consumo de las familias, que se
ha visto reflejado en un incremento en sus pagos por
turismo en el exterior, que segin datos del Banco de
Francia ha sido del 5,3% interanual entre enero y septiembre
de 2010 respecto al mismo periodo del afo 2009.

En este escenario, y favorecido por el aumento en las
conexiones aéreas de bajo coste, tanto el nimero de
turistas como las pernoctaciones del mercado francés en
Espafa, han presentado un incremento interanual en el
acumulado de enero a noviembre de este ano 2010.

Concretamente, el numero de turistas franceses que
entraron en Espafa experimenté un aumento del 2,4%, que
se vio acompanado de un ascenso del 9,7% en el nivel de
pernoctaciones hoteleras, alcanzando el nivel mas alto de
los Ultimos 10 afos. Asociado a esta mejoria, el gasto de los
turistas franceses ha aumentado un 2,9% en el mismo
periodo.
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Numero de pernoctaciones hoteleras de los franceses
(Ene-Nov)

(Millones de pernoctaciones hoteleras)
(% Tasas de variacion interanual)
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Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de Frontur y EOH.

Los turistas franceses han incrementado sus llegadas
principalmente a Andalucia con un crecimiento interanual
entre enero y noviembre del 10,8%. Asimismo, la proximidad
para Catalufia y el afo Xacobeo para Galicia han sido
factores influyentes para que estas comunidades también
hayan incrementado las llegadas de turistas franceses, en
un 4,5% y un 5,6% respectivamente, en el mismo periodo.

Llegada de turistas franceses por CC.AA. de destino
Ene-Nov 2010/2009

(% de variacion interanual)
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Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de Frontur, IET

Mercado italiano

Importante mejoria del mercado italiano que se asocia en
gran parte al aumento de las conexiones aéreas de bajo
coste y que no se ve reflejada en una mejora del gasto
turistico.

La mejora en el mercado de trabajo y el consumo de las
familias italianas, se ha traducido en un aumento en los
pagos por turismo de los italianos en el exterior de un 2,3%
en el acumulado de enero-noviembre de 2010 respecto a
los mismos meses del afio 2009, segun el Banco Central de
Italia.

Los descuentos y ofertas de Ultima hora y la pujanza del
turismo cultural, junto con una mejora de la conectividad

aérea (aumento del 20% en la entrada de pasajeros a
Espafia en companias aéreas de bajo coste y del 1,5% en
compafias aéreas tradicionales), han permitido que la
mayor propensiéon viajera del turismo italiano hacia el
exterior se haya manifestado en una importante mejora en
los indicadores turisticos de los italianos en Espanfa, que no
se ha traducido en la misma intensidad en su gasto.

Concretamente, los turistas italianos que han llegado a
Espafa han aumentado un 14,1% y sus pernoctaciones en
los hoteles espanoles un 13,8% en el periodo enero-
noviembre 2010 respecto a 2009. Sin embargo, esta mejora
no se ha visto reflejada en la misma proporcion en el
incremento del gasto, en la medida en que ha aumentado
tan soélo un 5,7%, mientras el gasto medio diario ha
disminuido un 5,4% en el periodo enero-noviembre de 2010,
siendo cifras que incluyen el gasto en transporte.

Nimero de pernoctaciones hoteleras de los italianos
(Ene-Nov)
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Mercado ruso

Crecimiento importante del mercado ruso facilitado por las
actividades  relacionadas con la  promocién y
comercializacién de Espafia, las mayores facilidades y
agilidad en la concesién de visados y el propio crecimiento
del consumo.

El mercado ruso ha tenido en 2010 un comportamiento muy
positivo, gracias a las actividades de promocion que
Espafia ha realizado en Rusia y al aumento de los
touroperadores rusos que ofrecen los destinos espanoles,
ademés del efecto positivo de la agilizacién de visados a
Espana.

En concreto, ha experimentado un crecimiento interanual
tanto en el nimero de turistas (42,2%), como en viajeros y
pernoctaciones (47,2% y 57,1% respectivamente), llegando
a los 3,6 millones de pernoctaciones en el periodo enero-
noviembre de 2010.
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El dinamismo del mercado ruso también ha beneficiado a
otros destinos, incluso con mayor intensidad que a los
espanoles. En el caso de Turquia, ha crecido en 391.000
turistas, mas del doble que el aumento de 165.000
registrado en Espana entre enero y octubre de 2010
respecto al mismo periodo del afno 2009.

Numero de pernoctaciones hoteleras de los rusos
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Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de EOH, INE

C. TENDENCIAS POR SECTORES

ALOJAMIENTO HOTELERO

Los hoteles esparioles cierran el afio 2010
con un balance empresarial donde
priman las caidas tanto en las ventas
como en los beneficios.

A pesar del singular repunte que ha manifestado la
demanda, el devenir de la actividad hotelera en Esparia no
ha traido consigo en el transcurso de 2010 la esperada
recuperacién de los margenes y rentabilidades
empresariales perdidos en 2009.

En concreto, los resultados de la Encuesta de Clima
Turistico de Exceltur constatan que en 2010 el 52,6% de los
empresarios del subsector de alojamiento hotelero ha
registrado peores ventas que en 2009, que se han traducido
en menores beneficios en el 53,0% de los casos.

Opiniones empresariales cierre 2010
Alojamiento hotelero
Var % en ventas y beneficios
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Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

Sin perjuicio de lo anterior, tal y como se ha ido exponiendo
a lo largo de este documento, 2010 ha sido participe del
resurgir de la demanda, principalmente extranjera, en los
alojamientos hoteleros espanoles, lo que ha permitido
comenzar a recuperar parte de los volimenes perdidos en
los dos Uultimos afnos. En efecto, a tenor de los datos
publicados en la Encuesta de Ocupacion Hotelera del INE,

el nivel agregado de pernoctaciones hoteleras hasta
noviembre se ha incrementado un 6,6% respecto a los
malos registros de 2009.

Pernoctaciones en hoteles
2005-2010
(Tasa de variaciéon media interanual trimestral)
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La vuelta al consumo de particulares y empresas, la mayor
facilidad de acceso a los destinos espanoles (motivado por
la apertura de nuevas conexiones) y, muy especialmente, la
nueva vuelta de tuerca en las ofertas y rebajas de tarifas
hoteleras son algunos de los factores que se encuentran
detras del impulso de la demanda.

Y es que, durante 2010 los gestores hoteleros han vuelto a
recurrir de un modo generalizado a la contraccion de los
precios como principal instrumento para atraer un mayor
flujo de turistas hacia sus establecimientos y garantizar asf
niveles minimos de ventas. En concreto, las valoraciones de
los empresarios, recogidas en la Encuesta de Clima
Turistico de Exceltur, revelan que el 70,7% de los
establecimientos hoteleros han materializado nuevas
rebajas en los precios.

Opiniones empresariales cierre 2010
Alojamiento hotelero
Var % en precios
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En esta misma linea los datos publicados por el INE
evidencian que los precios de los hoteles en Espana
acumulan ya 25 meses consecutivos de caidas interanuales,
incluso tras la subida del IVA el pasado mes de julio que en
la mayoria de los casos ha sido asumida por los propios
empresarios hoteleros.

Comparacion precios Hoteleros con IPC general
(Tasa de variacion interanual)
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La incorporacion de nuevas plazas
hoteleras a un mercado caracterizado
por el exceso de oferta condiciona la
capacidad de recuperacion de la
actividad empresarial.

Durante 2010 el mayor dinamismo mostrado por la
demanda no se ha dejado sentir con la intensidad deseada
en términos de facturacidn empresarial, como consecuencia
de la apertura de nuevos establecimientos hoteleros. Y es
que, en un contexto de sobreoferta alojativa, como el que
caracteriza a los principales destinos turisticos esparoles, la
incorporacion de nuevas plazas hoteleras no ha hecho sino
mermar la capacidad de recuperacion de los niveles de
ocupacién y ventas de los establecimientos hoteleros.

En concreto, en el acumulado de enero a noviembre, en
base a la informacién de la Encuesta de Ocupacion Hotelera
del INE, el grado de ocupacién de los hoteles espanoles ha
sido del 50,6% de media que, si bien es en casi tres puntos
mejor que el nivel alcanzado en 2009, continda por debajo
del resto de afos de la Ultima década.

Comportamiento del mercado de alojamiento hotelero
Ene-Nov 1999-2010
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Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de EOH, INE

En sintonia con la informacion del INE, la Encuesta de Clima
Turistico de Exceltur evidencia que en 2010 el 52,6% de los
empresarios hoteleros han continuado registrando un nivel
de ventas inferiores al de 2009, siendo las caidas superiores
al -10% en el 152% de los casos. Este hecho es
especialmente revelador si tenemos en cuenta que durante
los dos Ultimos afos el sector de alojamiento hotelero en
Espana ha sufrido un intenso y generalizado descenso de
su facturacién empresarial.

Balance de la evolucion de las VENTAS en 2010
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Opiniones empresariales sobre las ventas a cierre de afio
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En clave de beneficios, la subida de los costes que ha
tenido lugar a lo largo del ano, principalmente en aquellos
gastos vinculados al consumo de materias primas
(energéticos y alimenticios) asi como en los costes
financieros, se ha sumado al negativo efecto de las
continuas rebajas en precio condicionando el mejor
desemperio en clave de rentabilidad empresarial de los
hoteles en Espana en el ano 2010.
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Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

En este contexto, el 53,0% de los empresarios hoteleros ha
registrado nuevas pérdidas en sus beneficios que se
acumulan a las sufridas durante 2009, siendo todavia éstas
de una intensidad superior al 10% en el 20,2% de los casos.

Balance de la evolucién de los BENEFICIOS en 2010
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Opiniones empresariales sobre beneficio a cierre de ano
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Los hoteles de categoria superior han
sido en 2010 los mas favorecidos por el
repunte de la demanda.

El mayor dinamismo mostrado a lo largo del afo por la
economia de nuestros principales paises emisores ha
posibilitado la reactivacion del turismo de negocios vy la
mayor alegria en el consumo de viajes de los estratos de
poblacién de mayor capacidad de gasto. Como
consecuencia de ello, e incentivada por los atractivos
descuentos en sus precios, la demanda extranjera ha
contribuido mayoritariamente en la positiva evolucion
registrada por los indicadores de actividad empresarial en
los alojamientos hoteleros de alta gama, que son donde
méas ha aumentado la oferta.

En concreto, los datos publicados en la EOH del INE
detallados por categorias hoteleras, revelan en el
acumulado de enero a noviembre de 2010 un incremento
interanual de las pernoctaciones en los hoteles de 5y 4
estrellas, del 18,4% y del 9,9%, respectivamente.
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La apertura de nuevos hoteles de gama alta (con el
consiguiente incremento de las plazas) ha condicionado la
recuperacién de los precios hoteleros durante 2010. Y es
que al objeto de captar una mayor cuota de demanda, los
hoteles han acudido a nuevas rebajas en sus tarifas, bien
con ofertas de lanzamiento o bien por tratar de competir via
precios con establecimientos modernos y generalmente
vinculados a marcas consolidadas.

Plazas por categorias hotelerias
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Evolucién de los Precios Hoteleros por categoria
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A pesar de la caida en la tarifa media diaria, son los hoteles
de 5 estrellas los que han registrado el mejor
comportamiento en el nivel de rentabilidad hotelera. En
concreto, segun datos del INE para el acumulado de enero
a noviembre de 2010, el RevPAR de estos establecimientos
ha registrado un crecimiento interanual del 10,0% motivado
por el incremento en los niveles de ocupacion del 11,6%. No
obstante, es necesario matizar que fueron los hoteles de
esta categoria los que sufrieron con mayor intensidad los
efectos de la crisis en 2009, con caidas en el RevPAR
superiores al -20%, quedando todavia un largo camino por
recorrer hasta alcanzar los niveles registrados en 2008.

Por su parte los hoteles de 4 y 3 estrellas han materializado
sendas subidas del ingreso medio por habitacién disponible
del 3,4% y del 1,9%, respectivamente, que han supuesto
comenzar a recuperar parte de las intensas caidas de 2009.

Ingresos por habitacién disponible (RevPar), Tarifa media
diaria (ADR) y Grado de ocupaci6n por categorias. Ene-Nov
2010-2009
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Fuente: Exceltur a partir EOH (INE)

La actividad hotelera se resiente en el
cuarto trimestre fruto de los efectos
sobre la demanda del plante de los
controladores aéreos en el puente de
diciembre y del temporal de nieve en
Europa

A pesar del favorable calendario festivo del cuarto trimestre
(con el puente de la hispanidad en octubre, la festividad de
Todos los Santos en noviembre y el puente de la
Inmaculada en diciembre) muy propicio para la escapadas
de fin de semana, las empresas del sector de alojamiento
hotelero han registrado un balance negativo en el devenir de
sus principales indicadores de negocio. En concreto, las
valoraciones empresariales recogidas en la Encuesta de
Clima Turistico de Exceltur ponen de manifiesto un retroceso
en las ventas y beneficios en el 42,3% y en el 35,6% de los
hoteles esparioles, respectivamente.

Informe Perspectivas Turisticas Exceltur Ndmero 35-Enero de 2011 17



Total Espana
Opiniones empresariales
Alojamiento Hotelero IV Tr 2010

W %Aumentar W %Mantenerse %Disminuir

Beneficios (-4.9) | IIIENNNESENN 40,6
precios (-31,0) [IEEIETSN 49,5
Empleo (-20,1) [REK:] 32,0
reservas (4.3) [HHEZINEZEN 34,1
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(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los
Fuente: EXCELTUR o, g respuestas positivas y negativas.

En este calendario propicio para los viajes, la huelga de los
controladores aéreos en diciembre (que derivo en el cierre
del espacio aéreo espafol en el puente, dificultando la
accesibilidad a los destinos espanoles de los viajeros) unido
al temporal de nieve que ha azotado a los paises del norte
de Europa en plenas navidades, junto con el deterioro de la
confianza de los consumidores espanoles, han frenado el
ritmo de recuperacion de la actividad empresarial observado
en trimestres anteriores.

Estos condicionantes no hacen sino confirmar la
sensibilidad mostrada por el subsector de alojamiento
hotelero a las adversidades experimentadas en el resto de
eslabones de la cadena de valor, que han repercutido
negativamente en el devenir de su actividad empresarial.

Opiniéon empresarial . Total Espana (*)
100 - Alojamiento hotelero

positivas- %
ES
S
I

B ot o M o o

|2002| 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
Ventas (—Beneficios === Precios

(%

Fuente: EXCELTUR

En un contexto en el que la debilidad de la demanda y la
negativa evolucién de los precios no permiten atisbar
mejoras sustanciales en el nivel de ingresos, la prolongacion
del crecimiento en los costes de cara al proximo afo (tras el
incremento del 3% experimentado en el IPC en 2010)
condiciona las mejores expectativas de los indicadores de
negocio de los empresarios de alojamiento hotelero. Bajo
estas premisas, el nivel de confianza empresarial (ICTUR)
sufre un retroceso en el cuarto trimestre del afo volviendo a
valores negativos (-4,2), dejando patente la gran
vulnerabilidad con la que el sector afronta el 2011.

Indice de ConfianzaTuristico Empresarial (ICTUR)
Alojamiento hotelero
Total Espafia
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HOTELES URBANOS

A pesar del singular repunte de la
demanda, los hoteles urbanos espaiioles
continuian mostrando signos de debilidad
en el devenir de su actividad
empresarial, muy condicionada por la
nueva rebaja de los precios.

Tal y como se ha avanzado en el apartado de demanda de
este informe, los sintomas de recuperacion que han
experimentado las principales economias europeas a lo
largo de 2010 han traido consigo una reactivacién del
turismo de negocios y en la asistencia a ferias y congresos,
asf como una mayor alegria en la realizaciéon de escapadas
culturales.

Todo ello ha derivado en un notable crecimiento de la
demanda, principalmente extranjera, hacia las capitales
espanolas, motivada por factores como la celebracién de
eventos culturales y deportivos, las nuevas conexiones y
frecuencias (tanto aéreas como ferroviarias), asf como los
atractivos precios ofertados.

Pernoctaciones en alojamientos hoteleros capitales de
provincia. Tasa de variacion media trimestral. 2004-2010

-20,0
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Residentes en Espafia —— Residentes en el extranjero —— Total
Fuente: Elaborado por Exceltur a partir EOH (INE)

Los datos de la EOH del INE constatan este favorable
comportamiento en volumenes de afluencia. En concreto, en
el acumulado de enero a noviembre de 2010, el nimero de
pernoctaciones hoteleras ha alcanzado un total de 65
millones, 10 que supone un crecimiento interanual del 12,2%
respecto a los nefastos registros de 2009 en las capitales
espanolas.

Pernoctaciones totales en alojamiento hotelero capitales de
provincia
Ano 2003-2010. Ene-Nov
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(En millones)
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Fuente: Elaborado por Exceltur a partir EOH (INE)

No obstante, a pesar del notable incremento de la
demanda, la Encuesta de Clima Turistico de Exceltur, que
recoge la opinién empresarial de 1300 unidades de negocio,
revela que en 2010 el 60% y el 56,1% de los gestores de
alojamientos hoteleros urbanos han continuado percibiendo
caidas en sus ventas y beneficios, respectivamente.
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Opiniones empresariales cierre 2010
Alojamiento hotelero urbano
Var % en ventas
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Opiniones empresariales cierre 2010
Alojamiento hotelero urbano
Var % en beneficios
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Esto se explica por la fuerte rebaja en los precios en un
contexto de debilidad de la demanda y continuo crecimiento
en el nimero de plazas hoteleras en las principales
capitales espafiolas. En este sentido, la informacion
publicada en la EOH del INE revela que a lo largo de 2010
se han incorporado al mercado un total agregado de mas
de 20 mil nuevas plazas hoteleras, lo que supone un
incremento interanual del 6,0% respecto a 2009 (explicando
la ciudad de Barcelona el 53% de este crecimiento).

Evolucion plazas en hoteles urbanos
(En miles)
Afo 2004-2009. Ene-Nov
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Fuente: Elaborado por Exceltur a partir EOH (INE)

Este hecho ha mermado la capacidad de recuperacién de
las ventas de los hoteles urbanos que en 2010 han
continuado registrando peores resultados que en 2009, en
el 60,0% de los establecimientos hoteleros urbanos. Es mas,
tras dos afnos consecutivos de fuertes caidas, la intensidad
del descenso en los niveles de facturacion sigue siendo
superior al 10% en el 14,2% de los alojamientos urbanos.

Opiniones empresariales sobre las ventas a cierre de ano
Alojamiento hotelero urbano
Var % en ventas. 2004-2010
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Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

Opiniones empresariales sobre las ventas a cierre de afio
Alojamiento hotelero urbano
Var % en ventas. 2004-2010
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En este escenario de exceso de oferta hotelera, los gestores
de alojamiento hotelero urbano se han visto obligados a
acudir nuevamente a campanas de descuentos en precio, al
objeto de garantizar un minimo de ocupacion e ingresos. En
concreto, a cierre de ano 2010 el 77,5% de los empresarios
hoteleros urbanos declaraba haber tenido que reducir
precios en 2010.

Opiniones empresariales cierre 2010
Alojamiento hotelero urbano
Var % en precios
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Los datos de RevPAR publicados en la EOH del INE reflejan
que, a lo largo de 2010, el mejor comportamiento de los
niveles de ocupacidon ha traido consigo una leve
recuperacion del ingreso medio por habitacién disponible.
En concreto, en el acumulado de enero a noviembre el
RevPAR de los hoteles urbanos ha evidenciado un
incremento del 5,1% hasta alcanzar los 48,0€ (lejos todavia
de los 56,1€ de ingreso medio registrado en el conjunto de
2008).

Informe Perspectivas Turisticas Exceltur Ndmero 35-Enero de 2011 19



Ingreso medio por habitacién disponible (RevPAR)
TOTAL HOTELES URBANOS
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Fuente: Exceltur a partir EOH (INE)

Este mejor desemperio de los ingresos hoteleros no ha sido
suficiente para hacer frente a unos costes operativos al alza,
lo que ha derivado en un nuevo descenso en la rentabilidad
en la mayor parte de hoteles urbanos esparioles. En efecto,
a tenor de los resultados recogidos en la Encuesta de Clima
Turistico de Exceltur a cierre de afio 2010, el porcentaje de
gestores de hoteleria urbana que han percibido menores
beneficios que en 2009 ascendia a 56,1%, entre los cuales
el 21,8% situd la caida por encima del -10%.

Opiniones empresariales sobre beneficio a cierre de afo.
Alojamiento hotelero urbano
Var % en beneficios. 2002-2010
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Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR
Opiniones empresariales sobre beneficio a cierre de afo

Alojamiento hotelero urbano
Var % en beneficios. 2002-2010
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Como se ha adelantado al principio de este apartado, los
distintos acontecimientos coyunturales que han tenido lugar
en el cuarto trimestre (inclemencias climatolégicas asi como
el cierre del espacio aéreo esparnol en el puente de la
Inmaculada como consecuencia de la huelga de los
controladores aéreos) han puesto freno a la leve
recuperacion observada en trimestres anteriores en los
principales indicadores de actividad empresarial.

Opinién empresarial (*)
Alojamiento hotelero
Hoteles Urbanos

#

(*) Los valores estan calculados como la diferencia entre los %
de respuestas positivas y negativas.

Precios

Ventas Beneficios

(% opiniones positivas- % opiniones negativas)

Fuente: EXCELTUR

Como consecuencia de ello, los empresarios del subsector
de alojamiento urbano se muestran cautelosos en el
prondstico del devenir de su actividad en el préximo ano, lo
que se concreta en un ligero retroceso del nivel de confianza
empresarial, que segun la evolucién del ICTUR (indice de
Confianza Turistico Empresarial) alcanza un valor de -0,5.

Indice de Confianza Turistico Empresarial (ICTUR)
Alojamiento hoteles urbanos
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El impulso de la demanda extranjera,
muy concentrada en Canarias y en
menor medida en Baleares durante el
verano, ha posibilitado a los hoteles
vacacionales de costa comenzar a
recuperar parte de las caidas
experimentadas en sus principales
indicadores de actividad en 2009.

El devenir de la actividad empresarial de los alojamientos
hoteleros de costa ha evidenciado un comportamiento dual
en 2010. Asi, mientras en los hoteles de Canarias y, en
menor medida, de Baleares (principalmente durante los
meses de verano) el impulso de la demanda extranjera ha
traido consigo un incremento de las ventas y beneficios en
la mayoria de alojamientos, los establecimientos de la costa
peninsular mediterranea han continuado evidenciando
sintomas de debilidad en sus principales indicadores de
negocio.

En este contexto, las valoraciones empresariales recogidas
en la Encuesta de Clima Turistico de Exceltur revelan que el
53,0% vy el 54,4% de los hoteles vacacionales de costa han
percibido nuevas caidas en sus ventas y beneficios,
respectivamente.
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Opiniones empresariales cierre 2010
Alojamiento hotelero costa
Var % en ventas
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Opiniones empresariales cierre 2010
Alojamiento hotelero costa
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La reactivacién del consumo de viajes, fruto de la leve
recuperacion de los principales indicadores
macroeconémicos de nuestros principales mercados
emisores, se ha dejado sentir en el flujo de turistas que se
han alojado en los hoteles de costa del litoral Mediterraneo y
las islas. En concreto, los datos del INE disponibles hasta el
mes de noviembre revelan un incremento interanual de las
pernoctaciones hoteleras del total de la demanda del 5,1%,
explicando el mercado extranjero el 80% de este mejor
desempeno.

Pernoctaciones en hoteles de las zonas turisticas del
litoral. 2004-2010
(Tasa de variacién media interanual trimestral)
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El impulso de la demanda se ha dejado sentir también en
los indicadores de rentabilidad hotelera publicados en la
EOH del INE, que ponen de manifiesto que durante los

meses en los que los hoteles han estado abiertos
(principalmente coincidiendo con los meses de verano) los
ingresos hoteleros han mejorado levemente respecto a los
malos registros de 2009. En efecto, en el acumulado de
enero a noviembre de 2010 el nivel de RevPAR de los
hoteles de costa experimentd un incremento interanual del
4,7%. No obstante, el repunte observado sitla el ingreso
medio por habitacién disponible de los alojamientos de
costa en 45,2€, ya sélo ligeramente por debajo de los
niveles de 2008 (+46,6€) cuando comenzaron a sentirse los
efectos de la crisis en el sector turistico en Espafia.

Ingreso medio por habitacién disponible (RevPAR)
TOTAL HOTELES VACACIONALES
2008-2009-2010
47,0 46,6

46,0
45,0
44,0
430
42,0
41,0

(En Euros)

2008 2009 2010

Fuente: Exceltur a partir EOH (INE)

A pesar de la mejoria experimentada en la demanday en los
ingresos en algunos hoteles de costa espanoles, ésta se
han concentrado principalmente en los meses de verano lo
que ha hecho que los empresarios de alojamientos
hoteleros de costa hayan continuado  percibiendo
mayoritariamente un peor comportamiento de sus ventas.
En concreto, como se ha adelantado al principio de este
apartado, segun los resultados de la Encuesta de Clima
Turistico de Exceltur, en 2010 el 53,0% de los hoteles de
costa espanoles continuaron evidenciando nuevas caidas
en sus ventas, siendo en el 21,3% de los casos superiores al
-10%.

Opiniones empresariales sobre las ventas a cierre de afio
Alojamiento hotelero de costa
Var % en ventas. 2004-2010
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Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

Opiniones empresariales sobre las ventas a cierre de afno
Alojamiento hotelero de costa
Var % en ventas. 2004-2010
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Al igual que en los hoteles urbanos, la dificultad de
incrementar los volumenes de facturacion, en un contexto
de costes operativos al alza, ha provocado un descenso de

Informe Perspectivas Turfsticas Exceltur Nimero 35-Enero de 2011 21



los beneficios en el 54,4% de los establecimientos de la
costa, siendo éste de una intensidad superior al 10% en el
24,2% de los casos.

Opiniones empresariales sobre beneficio a cierre de afo
Alojamiento hotelero de costa
Var % en beneficios. 2002-2010
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Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

Opiniones empresariales sobre beneficio a cierre de afo

Alojamiento hotelero de costa
Var % en beneficios. 2002-2010

42,7

100%

80%

60%

En %

40%

20%

0%

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

W <-10% Wentre-10%y -5% " entre -5%y 0% ' entre 0y 5% W entre 5%y 10% MW >10%

Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

Este negativo balance empresarial pone de manifiesto que
el notable incremento experimentado de la demanda esta
relacionado méas con el efecto comparacion con un afio
2009 en el que esta se desplomd, que con un cambio de
tendencia firme que anime a pronosticar una clara
recuperacion de los principales indicadores de la actividad
turfstica.

En este contexto, y tras los pobres resultados obtenidos por
los hoteles vacacionales en 2010, la confianza de los
empresarios del subsector de alojamiento de costa se
debilita volviendo a registros negativos (-11,2).

Indice de Confianza Turistico Empresarial (ICTUR)
Alojamiento hoteles costa
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GRANDES GRUPOS DE AGENCIAS DE
VIAJES Y TOUROPERADORES

El ano 2010 cierra con un
comportamiento desigual en el subsector
de distribucion: mejoran notablemente
las ventas y los beneficios para los
grandes grupos de agencias Yy

touroperadores, mientras los pequenos y
medianos operadores generalistas sufren
la reducciéon de margenes y la debilidad
de la demanda espanola

Los principales operadores esparioles han manifestado una
mejora generalizada de sus indicadores de actividad en el
ano 2010, debido a la absorcién de cuota de mercado por la
desaparicion de pequefas agencias y el cese de actividad
de Marsans.

Por el contrario, los pequefnos y medianos operadores
generalistas han seguido sufriendo, limitados por la atonia
del mercado espanol, especialmente tras la subida del IVA,
al que han tenido que seguir reduciendo los precios, con un
deterioro muy importante en los méargenes y los resultados.

Teniendo en cuenta estas consideraciones, los resultados
de la Encuesta de Clima Turistico Empresarial de Exceltur
para grandes agencias de viajes Yy touroperadores
espanoles revelan un crecimiento interanual en las ventas y
la rentabilidad empresarial de mas del 10% para el 64,5% y
53,8% de las mismas, respectivamente.

Opiniones empresariales cierre 2010
Grandes grupos de AA.VV. y Touroperadores espafoles
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Opiniones empresariales cierre 2010
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No obstante, cabe senalar que este mejor desempeno se
compara con unos niveles del afo 2009 que cerraba con
una caida en el 96,5% de las grandes agencias de viajes y
touroperadores esparoles.
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Opiniones empresariales sobre las ventas a cierre de ano
Grandes grupos de AA.VV. y Touroperadores espanoles
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Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

En este contexto, el subsector de agencias ha seguido
destruyendo empleo en 2010. Los datos de afiliados a la
seguridad social de agencias de viaje y operadores
turfsticos terminan el afio acumulando una caida del 6,3%
hasta noviembre de 2010.

Aumento de las ventas hacia destinos
urbanos de Europa y destinos de larga
distancia y, de forma mas moderada
hacia el litoral mediterraneo espanol y
las islas

El incremento de las ventas observado entre los grandes
grupos refleja la paulatina vuelta al consumo de aquellos
segmentos de mercado con una mayor capacidad
adquisitiva. En concreto, la tendencia de los viajes al exterior
durante el afio 2010 ha sido maés positiva que el afio 2009,
con un mejor comportamiento de las escapadas urbanas
hacia destinos europeos, los viajes hacia destinos exéticos y
de larga distancia, y hacia los vacacionales de sol y playa
con ofertas agresivas, donde destacan las del Caribe.

Dentro de Espana, el crecimiento de las ventas ha sido mas
moderado, concentrandose en los  destinos  del
mediterrdneo peninsular, Canarias y en mucho menor
medida en Baleares. Las escapadas a ciudades tuvieron
una evolucion positiva, salvo en los meses de verano,
debido a una mejora en la propension a los viajes mas
espontaneos y fuera de temporada. Por otro lado, los
productos diferenciados, como son los vinculados al disfrute
de deportes invernales, a la cultura y la naturaleza no han
tenido una buena evolucion durante el afio 2010, lo que
explica en parte los malos resultados de las empresas
relacionadas con el ocio en este afio 2010.

Comportamiento de las ventas de las Agencias de Viaje
por destinos internacionales
IV Trimestre 2010

Urbanos europeos 35,7
Caribe 38,1
América del Norte 22,0
Otros destinos Mediterraneo 23,7
Resto (Asia, Africa y Oceania) 46,3
Sudamérica 39,0
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Fuente: Exceltur

Comportamiento de las ventas de las Agencias de Viaje
en destinos nacionales
IV Trimestre 2010

Canarias 21,4

Ciudades 12,5

Mediterréneo peninsular 244

Baleares 25,0

Interior y naturaleza 25,0

Montaria y esqui 36,8

0% 20% 40% 60% 80% 100%
W % Aumento I % Mantener 1 %Dismimuir

Fuente: Exceltur

Como muestran los graficos anteriores, segun revelan los
resultados de la Encuesta de Confianza Turistico
Empresarial de Exceltur, estas tendencias se mantienen en
el cuarto trimestre de 2010, aunque la intensidad de
crecimiento es menor debido a la incertidumbre econémica
y los factores externos (problemas con los controladores
aéreos, tormentas de nieve en Europa) que afectaron al
sector en dicho trimestre, provocando una ralentizacion en
el crecimiento, tanto de las ventas como de los beneficios
del subsector.
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Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

Bajo estos condicionantes, el Indicador de Confianza
Empresarial (ICTUR) para las grandes agencias de viajes y
touroperadores espanoles experimenta un retroceso en el
cuarto trimestre del afo, sin volver a valores negativos, pero
cayendo de forma importante (45,5).

indice de Confianza Turistico Empresarial (ICTUR)
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TRANSPORTE DE PASAJEROS

Favorable cierre de ano 2010 del
transporte de pasajeros espanol, en gran
parte debido al esfuerzo realizado por las
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comparnias en la optimizaciéon de sus
costes operativos, mas que a la
recuperacion de los ingresos.

La reactivacion de la demanda de largo recorrido unido a
los esfuerzos realizados por las principales comparias de
transporte dirigidos a la optimizacién de los costes
operativos, asi como la reduccion del coste del carburante
han posibilitado la obtencion de unos mejores resultados en
las lineas aéreas espafiolas, mientras los ingresos vy
margenes unitarios de su operativa en Espafa han
descendido. Por su parte el transporte ferroviario se ha
beneficiado de la apertura de nuevas lineas y el ligero
crecimiento de los precios, mientras que las empresas de
alquiler de coches se han visto notablemente favorecidas
por el redimensionamiento de su sector.

En este contexto, los resultados recogidos en la Encuesta
de Clima Turistico de Exceltur evidencian que en 2010 el
54,3% de las compariias de transporte de pasajeros han
registrado un incremento moderado de sus ventas, que se
han traducido en mayores beneficios en el 92,6% de las
empresas, situandose este entre el 5% y el 10%, en el 53,5%
de los casos.

Opiniones empresariales cierre 2010
Empresas espanolas de transporte
Var % en ventas
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Opiniones empresariales cierre 2010
Empresas espanolas de transporte
Var % en beneficios
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El mejor desempeiio de la actividad
empresarial en el subsector de
transporte de pasajeros a lo largo de
2010 permite dejar atrds 2 afos de
intensas caidas en las rentabilidades
empresariales.

En efecto, los fuertes ajustes realizados por las companias
del sector en su gestién operativa unido al leve crecimiento
de la demanda han traido consigo una notable mejoria en
los beneficios empresariales.

Ello ha permitido a los empresarios del sector comenzar a
remontar las fuertes pérdidas (de méas de dos digitos)
repercutidas desde el inicio de la crisis, aunque todavia
queda un largo camino por recorrer. Y es que la mayoria de
empresarios del subsector de transporte de pasajeros no
espera recuperar los niveles de rentabilidad previos a la
crisis hasta pasado el ano 2013.

Opiniones empresariales sobre beneficios a cierre de afio
Empresas espanolas de transporte
Var % en beneficios. 2002-2010
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Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

Opiniones empresariales sobre beneficio a cierre de afo
Empresas espaiolas de transporte
Var % en beneficios. 2002-2010
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La recuperacion de la demanda de largo
recorrido, el favorable precio del
petroleo y la gestion de costes claves de
los mejores resultados del sector aéreo.

El transporte aéreo ha experimentado en el transcurso de
2010 un ligero crecimiento en la demanda concretado,
segun el INE, en un incremento del 2,0% del nimero de
viajeros que realizaron vuelos domésticos, en el acumulado
de enero a noviembre de 2010 respecto al mismo periodo
de 2009. En esta misma linea, las estadisticas de AENA
revelan un ascenso de 5,2 millones en el nimero de
pasajeros transportados en los aeropuertos espanoles, lo
que supone una subida interanual del 2,7% respecto a los
registros de 2009.

Demanda de transporte aéreo
Tasa de variacion media trimestral. 2002-2010
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Fuente: Exceltur a partir INE y AENA.
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Numero de pasajeros transportados en los aeropuertos
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Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de datos de AENA

No obstante, este mejor comportamiento de la demanda no
es suficiente para compensar las intensas caidas
registradas en los dos Ultimos afios, en un contexto de
elevada competencia en el que las comparifas de bajo coste
continlian ganando terreno a las tradicionales. Y es que en
el acumulado de enero a noviembre de 2010, el tréfico en
low cost suponia el 56% del total de llegadas de pasajeros a
los aeropuertos espanoles, creciendo un 5,1% en 2010.

Llegada de pasajeros internacionales por tipo de
compaiiias
(Tasa de variacion interanual)
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Sin perijuicio de lo anterior, las principales comparias de red
espanolas han manifestado un balance favorable de su
actividad empresarial gracias principalmente al descenso
del precio del precio petréleo en € (durante los tres primeros
trimestres del afo) y al mejor comportamiento del trafico
internacional, mientras que las lineas de trafico doméstico
han continuado evidenciando peores resultados que en
2009 condicionadas por la debilidad de la demanda
espanola.

Todo ello en un ano en el que la actividad empresarial de las
companias de transporte aéreo ha estado muy marcada por
una serie de acontecimientos imprevistos que no han hecho
sino debilitar la capacidad de recuperacidon de este
importante subsector. Y es que, el espacio aéreo espanol se
ha visto colapsado en este afio por el impacto de la nube de
cenizas provocada por el volcan Eyjafalla en abril asi como
por la huelga encubierta en verano y el posterior plante de
los controladores en el mes de diciembre, lo que ha
ocasionado pérdidas de decenas de millones de euros en
las principales empresas de transporte aéreo espariolas.

El sector ferroviario muy condicionado
en 2010 por la preferencia de la
demanda por medios de transporte mas
economicos.

En efecto, como ya sucediera en 2009, los viajeros han
vuelto a mostrar en este ano una elevada sensibilidad al
precio a la hora de elegir el medio de transporte a utilizar en

sus desplazamientos por Espana. En este contexto, en un
ano en el que el precio medio de los billetes de tren ha
subido ligeramente, la demanda de transporte ferroviario ha
evidenciado un retroceso respecto a los registros de 2009,
que no ha impedido a RENFE incrementar levemente sus
ventas y sus resultados.

Los datos publicados por el INE en relacion con el
transporte de viajeros constatan el peor comportamiento de
la demanda de trenes de larga y de media distancia, que
registraron un descenso interanual de pasajeros del -3,5% y
del -2,0%, respectivamente, en el acumulado de enero a
noviembre de 2010.

Demanda de transporte ferroviario. Viajeros transportados
Tasa de variacion media trimestral. 2002-2010
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Fuente: Exceltur a partir INE.

De cara al préximo ano, los profesionales del sector de
transporte, si bien apuntan a la prolongacion de la mejora
de los principales indicadores de negocio, contindan
mostrandose cautelosos ante posibles acontecimientos que
puedan truncar la leve recuperacion observada en 2010. En
este sentido, el Indice de Confianza Turistico Empresarial
(ICTUR) calculado por Exceltur para las empresas
espanolas de transporte de pasajeros si bien evidencia una
mejora en el cuarto trimestre del afo, todavia se encuentra
en valores negativos (-0,6).

indice de Confianza Turistico Empresarial (ICTUR)
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Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

Alquiler de Vehiculos

Las grandes empresas de alquiler de
coches revelan a cierre de ano una
mejora generalizada de los ingresos y
rentabilidad en 2010, beneficiadas por la
absorcion de la cuota de mercado
derivada del redimensionamiento del
sector por la crisis
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La reactivacion observada a lo largo de 2010 en el nimero
de viajes turisticos y en el gasto de las empresas en sus
viajes de negocios, unido al reajuste del mercado (tras el
cierre de companias de alquiler de coche, muy relevantes
principalmente en puntos de costa) explica el mejor balance
empresarial de las grandes empresas de alquiler de coches
y de aquellas pequenas que han podido financiar la
renovacion de su flota. En este sentido, las empresas de
alquiler se han beneficiado de la mayor facilidad de
financiacién ofrecida directamente por parte de los
fabricantes de automocion derivado de la caida en sus
ventas.

Con estos condicionantes, la Encuesta de Clima Turistico de
Exceltur a cierre de ano 2010 revela que el 95,4% de las
empresas de “rent a car” han manifestado un incremento de
las ventas empresariales respecto a los malos resultados
registrados en 2009.

Opiniones empresariales cierre 2010
Empresas alquiler de vehiculos
Var % en ventas y beneficios
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Opiniones empresariales sobre las ventas a cierre de ano

Empresas alquiler de vehiculos

Var % en ventas. 2006-2010
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Las continuas reducciones de precios, en
un escenario de costes al alza, limita la
traslacion de los mayores volimenes de
ventas alcanzados en 2010 en
incrementos similares de los beneficios
empresariales.

En 2010, las empresas del sector han vuelto a tener que
acudir a la reduccion de sus tarifas como instrumento
comercial para garantizar ingresos en un mercado
altamente competitivo. Adicionalmente, a largo del ano los
gastos soportados por las empresas de alquiler de coches
se han incrementado motivados por la subida de los costes
en suministros y de los costes financieros (claves en el
proceso de renovacion de flotas).

A pesar de ello, los resultados de la Encuesta de Clima
Turistico revelan que 79,2% de las compafiias de “rent a
car” espanolas evidenciaron una mejora en sus beneficios,

en 2010, siendo esta de una intensidad moderada (entre 0 y
5%) en el 78,2% de los casos.

Opiniones empresariales sobre beneficio a cierre de afo
Empresas alquiler de vehiculos
Var % en beneficios. 2006-2010
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Los buenos resultados alcanzados en el transcurso de 2010
han infundido confianza a los empresarios del subsector de
alquiler de coches, que esperan que en 2011 se confirme la
senda de recuperacion de sus indicadores de negocio. En
concreto, el indice de Confianza Empresarial de Exceltur se
sitUa al cerrar el afio 2010 en un valor de 15,5.

indice de Confianza Turistico Empresarial (ICTUR)
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OCIO

Un ano de resultados desfavorables para
las empresas relacionadas con el ocio,
condicionados por el bajo gasto en
destino y las malas condiciones
meteorologicas.

Las actividades relacionadas con el disfrute del ocio en
Espana en el ano 2010 se han visto condicionadas
negativamente por la baja propension al gasto en destino de
los turistas y las malas condiciones meteoroldgicas de parte
del ano 2010, que han perjudicado el disfrute de las
actividades al aire libre, en el caso de los campos de golf,
parques de ocio y estaciones de esqui y montafa.

A pesar de que los destinos turisticos espafioles hayan
registrado en 2010 una mayor afluencia de viajeros y un
aumento de las pernoctaciones respecto al ano 2009, el
recorte del gasto en destino en actividades de ocio y la
contencién de precios, contindan impactando
negativamente a las empresas de ocio espafolas (parques
de ocio, museos y monumentos, campos de golf vy
estaciones de montafa y esqui). Durante el afio 2010 se han
producido caidas generalizadas en las ventas, lo que ha
provocado una reduccién en los beneficios de las empresas
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de ocio, respecto a los resultados alcanzados en el mismo
periodo de 2009, que ya recogian caidas interanuales.

Opiniones empresariales cierre 2010
Actividades de ocio
Var % en ventas
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Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

Opiniones empresariales cierre 2010
Actividades de ocio
Var % en beneficios
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En concreto, segun los resultados de la Encuesta de Clima
Turistico Empresarial de Exceltur, en el afio 2010 se ha
producido una disminucion en las ventas en el 71% de las
empresas de ocio espanolas, y los beneficios han
descendido aun en un porcentaje més alto de empresas,
81%, con caidas de dos digitos en casi un cuarto de dichas
empresas.

Opiniones empresariales sobre las ventas a cierre de afo
Actividades de ocio
Var % en ventas. 2002-2010
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Opiniones empresariales sobre las ventas a cierre de ano
Actividades de ocio
Var % en ventas. 2002-2010
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El afio 2010 es el tercer ano de caida en las ventas de las
actividades de ocio, siendo este subsector clave
determinante  para potenciar las estrategias de
diferenciacion del conjunto de la oferta turistica espariola.

Una tendencia que se ha venido produciendo durante todo
el ano, aunque menos marcada en el cuarto trimestre, es la
disparidad de resultados entre los diferentes subsegmentos
dentro de las actividades relacionadas con el ocio, que se
revela al analizar los resultados detallados de la Encuesta
de Exceltur.

Las actividades culturales (museos y monumentos) han
evidenciado una caida menos generalizada en sus ventas
en relacién al resto de subsegmentos, favorecida en
algunos meses del afio por un mayor nimero de escapadas
urbanas y también impulsada por la actividad extraordinaria
vinculada a la celebracion del afio Xacobeo en los museos y
monumentos ubicados en toda la zona de influencia del
camino de Santiago. Sin embargo, la rentabilidad
empresarial ha caido en mayor medida debido a la
contencion de los precios.

En concreto, las ventas en el ano 2010 en museos Yy
monumentos han estado por debajo de los niveles
obtenidos en 2009 en un 62,5% de los mismos, mientras
que los resultados empresariales han descendido para un
75%, debido a que los precios continian cayendo en la
mayoria de las empresas del subsegmento.

Opiniones empresariales cierre 2010
Museos y monumentos
Var % en ventas y beneficios
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Por otro lado, aquellas actividades cuyo disfrute tiene un
mayor gasto medio asociado y las més relacionadas con la
demanda en zonas vacacionales, han presentado incluso un
peor desempenio. Este es el caso de los campos de golf, las
estaciones de montafa y esqui y los parques de ocio.

En efecto, el 80% de los parques de ocio han
experimentado un descenso o mantenimiento interanual en
sus ventas y esto se ha traducido en una caida de la
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rentabilidad empresarial también en el 80% en el afio 2010,
respecto a los niveles alcanzados en el ano 2009.

Opiniones empresariales cierre 2010
Parques de ocio
Var % en ventas y beneficios

o, | EA [Lec 20

60

47,2

Ventas Beneficios
W <10% Mentre -10% y -5% entre -5% y 0%
entre 0y 5% Wentre 5% y 10% u>10%
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

En el caso de los campos de golf, el balance empresarial
que realizan sus gestores del devenir de la actividad del ano
2010 ha sido también desfavorable. La falta de recuperacion
de la demanda por el recorte de gastos en destino y el mal
tiempo de algunos meses de este afio han afectado
considerablemente sus resultados. En concreto, el 71,4% de
los campos de golf experimentaron caidas interanuales de
sus ventas en el afo 2010, trasladédndose en el 85,7% de los
mismos en una caida interanual de los beneficios.

Opiniones empresariales cierre 2010
Campos de golf
Var % en ventas y beneficios

o, |EEA |EX3 | K

40 35,7
28,6 28,6
20
7,1
0,0 00 0,0 0,0
0
Ventas Beneficios
H<10% mentre -10% y -5% entre -5% y 0%
entre 0y 5% Mentre 5% y 10% H>10%

Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

En el caso de las estaciones de montafia y esqui, el balance
empresarial del afio 2010 es incluso mas negativo, ya que el
100% de las empresas de este subsegmento manifiesta
que, tanto sus ventas como sus beneficios han caido en el
ano 2010 respecto al buen afo 2009, que se beneficid de
unas excelentes condiciones de nieve.

Opiniones empresariales cierre 2010
Estaciones de montafa y esqui
Var % en ventas y beneficios

[100% JM] 0% | A [

81,2 81,2
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W <-10% Wentre -10%y -5% entre -5%y 0%

entre 0y 5% mentre 5%y 10% m>10%

Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

Las expectativas de cara a los tres primeros meses del ano
2011 entre los profesionales del subsector de ocio recogen
ciertos sintomas de mejora, pero sin anticipar una

reactivacién relevante, por lo que el indice de Confianza
Turistico Empresarial de Exceltur para las actividades
relacionadas con el ocio en diciembre de 2010 presenta un
valor de 0,5, mejorando algo sobre el -3,0 alcanzado en
octubre de 2010.

indice de Confianza Turistico Empresarial (ICTUR)
Actividades de ocio
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Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

RESTAURACION

El recorte del gasto en destino por parte
de los turistas ha afectado igualmente a
los bares y restaurantes localizados en
zonas turisticas, que han experimentado
un peor desempeiio en 2010 que en 2009.

A tenor de la informacién disponible en el barémetro
publicado por NPD Group en relaciéon con la evolucion del
sector de restauracion en Espafa, en el (ltimo afio (con
datos hasta el tercer trimestre de 2010), las ventas en bares
y restaurantes ligados con la actividad turistica han
registrado un retroceso del -2,8%, respecto a los ya
mermados datos de 2009 (cuando el nivel de facturacion
cayd un -5,9%).

Evolucién Anual de las Ventas
Total Servicios de Restauracion en Espana

41000 - T 8,0%
40450 1 6,0%
40500 - 1 so%=
40063 R
"o 40000 39843 +20%8§
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§ 39537 T 0,0%?§
S 39500 | - 39330 | .2,0%§

-4,0%2.
+-6,0%

39000 4

38500 +—
12M 12M
Q309 Q409

Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de Barémetro NPD Group

-8,0%

Durante 2010 los turistas han vuelto a recortar el gasto en
destino, aprovechandose de las numerosas ofertas de todo
incluido, limitando el consumo en comidas y bebidas. Todo
ello ha derivado en un deterioro de la actividad empresarial
de restaurantes, cafeterias y bares en los principales
destinos turisticos.

Adicionalmente, el gasto asociado a la demanda de
servicios de restauraciéon (ticket medio) se mantiene en
niveles muy similares a los registrados en 2009
condicionando la recuperaciéon de la facturacién, en un
contexto de debilidad de la demanda. En concreto, los
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datos publicados en el Barémetro de NPD Group indican
que el ticket medio en las empresas de restauracion en
Espafa ascendio en 2010 a 4,86€, lo que supone una ligera
subida del 0,2% respecto el pasado ano.

Evolucién Anual del Ticket Medio
Total Servicios de Restauracion en Espana

4,87 T 6,0%
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4,82 L -6,0%
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Q309 Q409 Q110 Q210 Q310

Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de Barémetro NPD Group

Las ventas de los bares y restaurantes
esparioles caen con mayor intensidad en
2010 que en otros paises europeos

El desempefio de la restauracién en Espafia en 2010 se
sitla por debajo de la de los principales paises europeos,
donde también se producen descensos en las ventas, pero
de menor cuantia por la mejora del gasto medio,
Concretamente, en Reino Unido las ventas caen un 1,5%, en
Alemania un 0,3%, en Francia un 0,6% y en lItalia un 0,9%.

Comparativa por Paises del Sector de Restauracion

Tasa de Variacién Anual Trimestral (12M Q310)
2,0% 1,6%
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W Ventas W Visitas ' Ticket Medio

Fuente:Elaborado por Exceltur a partir Encuestas Alojamieno (INE)

D. TENDENCIAS POR DESTINOS

TENDENCIAS POR DESTINOS

2010 se cierra con un balance positivo en
el devenir turistico de Galicia, gracias a
la celebracion del ano Xacobeo, en
Canarias por el redireccionamiento de
flujos turisticos desde competidores y el
despertar del mercado aleman en los
ultimos meses y en Madrid, que junto
con otras grandes ciudades como
Barcelona, Valencia y San Sebastian se
han beneficiado de la reactivacion del

Business Travel y las escapadas
culturales.

Tras un afio 2009 para olvidar, a lo largo de 2010 la
reactivacién de la demanda, principalmente extranjera, ha
permitido a los destinos esparioles comenzar a remontar las
fuertes caidas experimentadas en términos de afluencia de
viajeros, aunque con una dispar traslacién en la actividad
empresarial sequn el destino turistico.

Opiniones empresariales a cierre de afio
Var % en Ventas 2010/2009

Galicia 25,0 . o 1
Canarias 31,9 I - I
Madrid 425 . 575
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Extremadura 84,2 158 |
Cantabria 85,7 143 |
Rioja : 889 . : 317}
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Fuente: Encuesta de Clima Turistico de Exceltur

Opiniones empresariales a cierre de ano
Var % en Ventas 2010/2009
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Fuente: Encuesta de Clima Turistico de Exceltur

Los datos publicados en la Encuesta de Ocupacion
Hotelera del INE ponen de manifiesto el mejor
comportamiento de la demanda, medido en base al nimero
de pernoctaciones hoteleras, en la practica totalidad de los
destinos esparoles durante 2010, con excepcién de La
Rioja, Castilla-La Mancha y Cantabria.

Pernoctaciones hoteleras del total de la demanda por
CC.AA. de destino
Var % Ene-Nov 2010/2009

Madrid ] 12,8
Cataluna
cat ————
Canarias ] 9,6
Pais e O,
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Fuente: Elaborado por Exceltur a partir EOH, (Tasa de variacion en %)
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Galicia, gracias a la celebracion del afio
Xacobeo es la comunidad auténoma que
presenta un mejor balance empresarial
en 2010.

En el Ultimo afo, la actividad turistica en Galicia ha estado
marcada por la celebracion del afio Santo que ha permitido,
a tenor de la informacion publicada en la Encuesta de
Ocupacion Hotelera del INE, a la comunidad experimentar
un incremento en el nivel de pernoctaciones hoteleras del
10,3% respecto a 2009.

Del mismo modo, el indice de Precios del INE pone de
manifiesto que Galicia es la Unica comunidad autébnoma que
en 2010 ha incrementado sus precios. En concreto, en el
acumulado de enero a noviembre de 2010 el nivel de
precios ha experimentado un incremento del 1,3% en
Galicia, motivado principalmente por acontecimientos como
la celebraciéon del Afio Xacobeo y por la visita del Papa a
Santiago de Compostela en noviembre.

Indice de Precios Hoteleros por CCAA.
Ene-Nov 2010/2009. Tasa variacion interanual (%)
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Fuente: Elaborado por Exceltur a partir EOH (INE)

La Encuesta de Clima Turistico de Exceltur, revela que la
combinacion de estos dos factores, por un lado el
incremento de la demanda y por otro el mejor
comportamiento de los precios, se ha traducido en una
mejora de las ventas para el 75,0% de los empresarios
gallegos y de los beneficios en el 72,9% de los casos.

En 2010, el repunte de la demanda
favorece la leve recuperacién de la
actividad turistica de las islas Canarias y
en menor medida de Baleares (muy
concentrado en los meses de verano),
ambas muy castigadas en 2009 por los
efectos de la crisis.

Entre los destinos vacacionales de sol y playa, Canarias y
en menor medida Baleares son los que méas se han
beneficiado del mayor dinamismo mostrado por la demanda
a lo largo de 2010. En concreto, los datos publicados en la
EOH del INE reflejan un incremento en las pernoctaciones
hoteleras en ambos archipiélagos del 9,6% y del 6,5%,
respectivamente, en relacién con los registros de 2009,
concentrandose en Baleares en Ibiza, Formentera vy
Menorca.

En este contexto durante 2010, a tenor de los resultados
derivados de las opiniones empresariales recogidas a cierre
de ejercicio en la Encuesta de Clima Turistico Empresarial
de Exceltur, el 68,1% de los empresarios canarios y el 56,8%

de los empresarios de Baleares han percibido incrementos
en sus ventas, que se han traducido en mayores beneficios
en el 59,1% y en el 56,8% de los casos, respectivamente, en
relacion a un ano 2009 que fue especialmente complicado
en ambos archipiélagos.

En cualquier caso, estos resultados deben ser matizados
pues durante 2009 tanto Canarias como Baleares sufrieron
con mayor intensidad los efectos de la crisis en el devenir
de su actividad turistica, lo que sitia ambas comunidades
lejos de recuperar los registros previos a la crisis.

Un peor desempeno han tenido en 2010 los destinos
turisticos de Andalucfa y Murcia, en los que la combinacion
de pobres resultados tanto en los destinos de costa como
en los urbanos ha derivado en un empeoramiento de las
ventas en el 81,1% y en el 64,3% de los empresarios,
respectivamente, que han traido consigo caidas en la
rentabilidad en el 85,3% de los gestores andaluces y en el
78,6% de los murcianos.

La reactivacion del Business Travel y de
las escapadas culturales claves en el
mejor devenir de la actividad turistica en
los destinos urbanos.

A lo largo de 2010, el mayor dinamismo del turismo de
negocios y aquel vinculado a las escapadas de fin de
semana han derivado en un mejor comportamiento de la
demanda hacia grandes capitales como Madrid, Barcelona,
San Sebastian o Valencia. Segun los datos de la EOH del
INE, este incremento de la demanda se ha concretado en
una mejora interanual en el nivel de las pernoctaciones
hoteleras de la Comunidad de Madrid (12,8%), Catalufa
(11,7%), Pais Vasco (+9,0%) y Comunidad Valenciana
(+2,5%).

No obstante, la incorporacién de nuevas plazas en el
mercado (que condiciona los indices de ocupacion) asi
como la nueva vuelta de tuerca en los descuentos en los
precios ofertados ha limitado la capacidad de traslacion de
los mayores flujos de demanda en incrementos similares de
sus indicadores de negocio. En concreto, la Encuesta de
Clima Turistico Empresarial de Exceltur refleja que, de estas
comunidades, tan solo la Comunidad de Madrid y la
Comunidad Valenciana, han logrado cerrar el afio 2010 con
un balance positivo en clave de ventas y beneficios durante
2010.
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Opiniones empresariales a cierre de afio
Var % en Beneficios 2010/2009
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Opiniones empresariales a cierre de ano
Var % en Beneficios 2010/2009
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Destinos de interior y de la Espana
Verde, salvo Galicia y Pais Vasco, mas
asociados al turismo rural han
manifestado  mayoritariamente  un
deterioro de su actividad turistica
respecto a los niveles de 2009.

La oferta de sucesivas campanas de descuentos en precios
a lo largo de 2010 ha motivado una mayor preferencia de la
demanda nacional por los destinos vacacionales de costa
del litoral mediterréaneo vy las islas, lo que ha repercutido
negativamente en el devenir de la actividad turfstica en los
destinos de interior y de la Espana Verde, muy dependientes
del turista espaniol. En concreto, la informacién publicada en
la EOH del INE, para el acumulado de enero a noviembre de
2010, refleja un descenso interanual del numero de
pernoctaciones hoteleras en La Rioja, Castilla-La Mancha y
Cantabria, asi como un estancamiento de las mismas en
destinos de Navarra, Extremadura y Castilla y Ledn.

En esta misma linea, los resultados recogidos en la
Encuesta de Clima Turistico de Exceltur para el cierre de
afo, ponen de manifiesto que mas del 78% de los
empresarios de estas comunidades evidenciaron caidas en
Sus ventas que se concretaron en menores beneficios en
mas del 76% de los casos.

DESTINOS VACACIONALES

Los destinos insulares, con
Fuerteventura en Canarias e Ibiza-
Formentera en Baleares a la cabeza, son
los destinos que presentan un mejor
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desempenio de su actividad turistica en
2010.

La Encuesta de Clima Turistico de Exceltur revela que a
cierre de ano 2010 tan soélo Canarias y en menor medida
Baleares presentan un balance positivo de su actividad
empresarial, asociado principalmente a un “efecto rebote”
de los malos resultados sobrevenidos en ambos destinos
durante 2009.

Opiniones empresariales a cierre de afo. Destinos de costa
Var % en Ventas 2010

Canarias | 52 g
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murcia | o4
Co.Val. | 66
Cataluna | 76
Andalucia | 91 9 |
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Fuente: Encuesta de Clima Turistico de Exceltur

Opiniones empresariales a cierre de afno. Destinos de costa
Var % en Beneficios 2010
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Fuente: Encuesta de Clima Turistico de Exceltur

El repunte de la demanda extranjera durante 2010, motivado
por una menor incertidumbre de las economias de nuestros
principales paises emisores, unido al atractivo de los fuertes
descuentos en precios ofertados, ha derivado en un
incremento en el volumen de demanda hacia los principales
destinos de sol y playa espanoles.

Pernoctaciones en hoteles del total de la demanda por
Zonas Turisticas del litoral mediterraneo y las islas
Var % Ene-Nov 2010-2009

Isla de Fuerteventura (Las Paimas) 23,
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Costa Daurada (Tarragona) —— 7,3
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Isla de La Gomera (Tenerife) :— 43
Isla de Tenerife (Tenerife) jmm— 3,8
Isla de Mallorca e 3,7
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Fuente: Elaborado por Exceltur a partir EOH, INE.
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Pernoctaciones en hoteles del total de la demanda por
Zonas Turisticas del litoral mediterraneo y las islas
Var % Ene-Nov 2010-2009
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Fuente: Elaborado por Exceltur a partir EOH, INE. (Tasa de variacion en %)

Este dinamismo de la demanda extranjera se ha sentido con
una especial intensidad en Canarias donde todas las islas,
salvo La Palma, han registrado en el acumulado de enero a
noviembre incrementos interanuales en el ndmero de
pernoctaciones hoteleras recogidas en la EOH del INE.

Concretamente, en la isla de Fuerteventura el nivel de
pernoctaciones ha crecido, segin datos del INE para el
acumulado de enero a noviembre de 2010, en un 23,7%
respecto a los registros de 2009, motivado por los esfuerzos
del gobierno regional por mejorar la conectividad de la isla.
Este singular incremento en términos de afluencia de
viajeros ha traido consigo una subida del RevPAR, en el
conjunto de hoteles de 5,4 y 3 estrellas de la isla, del 10,8%
hasta alcanzar los 48,8€ de ingreso medio por habitacion
disponible.

Igualmente, destinos canarios con un producto diferenciado
y de gran valor afadido han evidenciado un positivo
comportamiento de la rentabilidad hotelera. Este es el caso
de Mogén (+5,1%) y San Bartolomé de Tirajana (2,0%) en
Gran Canaria y Adeje (6,0%) y Arona (2,9%) en el sur de
Tenerife.

Peor resultado han obtenido los empresarios en la isla de
Lanzarote y en el norte de la isla de Tenerife donde el
incremento en la demanda no ha sido suficiente para inducir
un cambio de tendencia en puntos turisticos como Teguise,
Yaiza o Puerto de la Cruz que, durante 2010, han registrado
una nueva caida de los ingresos del -2,5%, del -18,9% vy del
-3,6%, respectivamente, que se acumula a las ya sufridas en
2009 alcanzando valores minimos de RevPAR en el
archipiélago.

RevPAR en € (Ingreso por habitacion disponible) en destinos de COSTA
Acumulado Ene-Nov 2010. Hoteles de 5, 4y 3 estrellas

46,2 =6,2 €

ISLAS CANARIAS 49,2 | 492¢€

Isla de Gran Canaria 59,5 | 59,5€
Mogén 55,4 | 55,4 €
San Bartolomé de Tirajana 63,5 | 635€

Isla de Tenerife 48,4 | 484 €
Adeje 56,7 | 56,7€
Arona 50,2 | 50,2€
Puerto de la Cruz 30,2 | 302€

Isla de Lanzarote 43,2 | 432¢€
Teguise 40,8 | 408€
Tias 58,0 | 58,0€
Yaiza 36,4 | 36,4 €

Isla de Fuerteventura 48,8 | 48,8¢€
La Oliva 53,0 | 53,0€
Péjara 49,9 499¢€
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Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de la Encuesta de Ocupacién Hotelera (INE)

RevPAR en € (Ingreso por habitacion disponible) en destinos de COSTA
Tasa de Variacion Interanual en %. Ene-Nov 2010/2009. Hoteles de 5, 4 y 3 estrellas

ESPANA = 41
ISLAS CANARIAS 3.1
Isla de Gran Canaria 24
Mogan 51
San Bartolomé de Tirajana 2,0
Isla de Tenerife 55
Adeje 6,0
Arona 2,9
Puerto de la Cruz -3,6
Isla de Lanzarote 5,3
Teguise 25
Tias 10,2
Yaiza -189
Isla de Fuerteventura 108
La Oliva 42
Pajara 9.4
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Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de la Encuesta de Ocupacin Hotelera (INE)

En las islas Baleares el mejor desempefio de la actividad
empresarial se ha concentrado en 2010 en las islas
menores, mientras en la isla de Mallorca se ha concentrado
en las grandes cadenas, con las pequenas empresas
beneficiandose sélo del aumento de la demanda en los
meses de verano.

Por islas destaca el favorable comportamiento de los
destinos de Ibiza y Formentera, donde los esfuerzos
realizados por romper la estacionalidad asi como la oferta
de un producto diferenciado y especializado han traido
consigo mejoras en los principales indicadores de la
actividad turistica. En concreto, en el acumulado de enero a
noviembre y tomando como base los datos disponibles en
la EOH del INE, el nivel de pernoctaciones hoteleras ha
experimentado un crecimiento interanual del 15,4% que,
unido a la mejora de la tarifa media diaria (+4,8%), se ha
traducido en un incremento de la rentabilidad hotelera del
20,2%, hasta alcanzar los 49,9€ de ingreso medio por
habitacién disponible.

En una escala inferior, Menorca ha evidenciado un
crecimiento en las pernoctaciones del 10,1% en
comparacion con los niveles de 2009, que ha derivado en
una mejora de la rentabilidad hotelera del 5,8%. Los
resultados de Mallorca han sido més limitados, lo que se ha
concretado en un crecimiento interanual del RevPAR
(ingreso medio por habitacion disponible) del 2,4% y de las
pernoctaciones hoteleras del 3,7%.

RevPAR en € (Ingreso por habitacién disponible) en destinos de COSTA
Acumulado Ene-Nov 2010. Hoteles de 5, 4 y 3 estrellas

EsPANA M 4626
ISLAS BALEARES 473 473€
Isla de Mallorca 458 458 €
Isla de Menorca 456 456¢€
Islas de Ibiza y Formentera 49,9 1996
Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de la Encuesta de Ocupacion Hotelera (INE)
RevPAR en € (Ingreso por habitacion disponible) en destinos de COSTA

Tasa de Variacion Interanual en %. Ene-Nov 2010/2009. Hoteles de 5, 4 v 3 estrellas

ISLAS BALEARES

Isla de Mallorca

Isla de Menorca

Islas de Ibiza y Formentera

Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de la Encuesta de Ocupacion Hotelera (INE)

Los destinos vacacionales de litoral de Catalufa cierran
2010 con una mejora en términos de afluencia de viajeros
que, sin embargo, no se ha traducido en un mejor
comportamiento de la actividad empresarial como
consecuencia del incremento en los costes operativos y de
la espiral de precios a la baja en la que se encuentran
inmersos los principales establecimientos hoteleros. En este
contexto, los resultados recogidos en la Encuesta de Clima
Turistico de Exceltur manifiestan un peor comportamiento de
las ventas en el 76% de los empresarios del litoral catalan,
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que ha derivado en peores beneficios en el 89% de los
casos.

La costa del Garraf, (vinculada a la demanda de la ciudad
de Barcelona) asi como la costa Daurada (gracias, entre
otros factores, al impulso motivado por la apertura del
PortAventura Convention Centre) son los destinos del litoral
catalan que han evidenciado en 2010 un mejor
comportamiento de la actividad turistica. En efecto, los
datos publicados en la Encuesta de Ocupacion Hotelera del
INE reflejan que en el acumulado de enero a noviembre
ambas zonas han experimentado un crecimiento interanual
de las pernoctaciones hoteleras del 13,3% en la costa del
Garraf y del 7,3% en la costa Daurada, que han venido
acompanadas por un incremento del 6,5% y del 13,3%,
respectivamente, en el nivel de ingreso medio por habitacion
disponible (RevPAR). Por el contrario, los destinos de la
costa Brava han evidenciado un nuevo retroceso en el
RevPAR de los hoteles de 5, 4 y 3 estrellas del 1,5%,
poniendo de manifiesto una vez mas los retos a los que
deben hacer frente sus principales puntos turisticos y que
pasan por la renovacion de su sus espacios urbanos e
instalaciones turisticas con el fin de propiciar un
reposicionamiento de su oferta que permita atraer a un perfil
de turista que genere los mayores efectos multiplicadores.

RevPAR en € (Ingreso por habitacién disponible) en destinos de COSTA
Acumulado Ene-Nov 2010. Hoteles de 5, 4 y 3 estrellas

_ 46,2
CATALUNA 52,3
Costa del Garraf 46,2
Costa Brava 37,7

Costa Daurada M1

o 1 2 % 4 s ©

Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de la Encuesta de Ocupacién Hotelera (INE)

RevPAR en € (Ingreso por habitacion disponible) en destinos de COSTA
Tasa de Variacion Interanual en %. Ene-Nov 2010/2009. Hoteles de 5, 4 y 3 estrellas
41

CATALUNA 71
Costa del Garraf 6,5
Costa Brava -15

Costa Daurada 133

Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de la Encuesta de Ocupacion Hotelera (INE)

En la Comunidad Valenciana, el mejor comportamiento de
los destinos de la costa Blanca, que concentran entorno al
53% del total de la oferta hotelera de la comunidad, no ha
sido suficiente para generar un cambio de tendencia en el
devenir de la actividad turistica en los destinos de la
comunidad a lo largo de 2010. A tenor de los resultados
recogidos en la Encuesta de Clima Turistico de Exceltur el
66% de los empresarios hoteleros han percibido nuevas
caidas en las ventas respecto a los registros de 2009, que
se han traducido en peores beneficios empresariales en el
64% de los casos. Y es que en 2010 tan s6lo Benidorm
logra mejorar su derrama turistica concretada en un
incremento del RevPAR en el acumulado de enero a
noviembre del 11,2%, aunque no hay que olvidar que
durante 2009 este destino sufrid con gran intensidad la
contraccién de la demanda derivada de la crisis que incidié
con fuerza en sus principales mercados emisores.

Por su parte, los datos de la EOH del INE ponen de
manifiesto que los destinos de la costa del Azahar en
Castellon y de la costa de Valencia no han logrado encauzar
la senda de la recuperacion. En concreto, a lo largo de 2010
las pernoctaciones hoteleras han registrado en ambas
zonas turisticas una contraccion del 2,0% y del 4,6%,
respectivamente, que ha derivado en una caida equivalente
de los ingresos por habitacion disponible del 4,0% y del
10,1%.

RevPAR en € (Ingreso por habitacién disponible) en destinos de COSTA
Acumulado Ene-Nov 2010. Hoteles de 5, 4 v 3 estrellas

ESPANA 46,2
COMUNIDAD VALENCIANA 38,8

Costa Blanca 40,1
Costa Azahar 40,5
Costa Valencia 32'7

Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de la Encuesta de Ocupacién Hotelera (INE)

RevPAR en € (Ingreso por habitacion disponible) en destinos de COSTA

Tasa de Variacién Interanual en %. Ene-Nov 2010/2009. Hoteles de 5, 4 v 3 estrellas
a1

COMUNIDAD VALENCIANA 39

Costa Blanca 66

Costa Azahar '

Costa Valencia

99

Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de a Encuesta de Ocupacion Hotelerd (INE)

El ano 2010 se cierra con un balance negativo en el devenir
de la actividad empresarial en el litoral de Andalucia y de
Murcia, a tenor de los resultados recogidos en la Encuesta
de Opinién Empresarial de Exceltur. En concreto el 64% de
los empresarios de Murcia y el 91% de los empresarios
andaluces han manifestado caidas en sus ventas, que han
traido consigo peores beneficios en el 79% y en el 90% de
los casos, respectivamente.

No obstante, el comportamiento de los destinos de costa de
estas dos comunidades ha sido muy disimil en funcion de
las distintas zonas y puntos turisticos. En concreto, destinos
como Estepona y Marbella en la costa del Sol (Malaga), a
pesar de haber registrado descensos interanuales en el nivel
de pernoctaciones y ocupacion hotelera, han comenzado a
remontar durante 2010 las fuertes caidas experimentadas en
2009 en términos de rentabilidad, tras un proceso de ajuste
de capacidades y la recuperacion de los precios de sus
productos de gama alta. En concreto, en el acumulado de
enero a noviembre el RevPAR de los hoteles de 3, 4y 5
estrellas de ambos destinos experimentaron un incremento
interanual del 29,1% vy del 13,6%, respectivamente,
alcanzando un ingreso medio por habitacion disponible de
56,2€ en Estepona y de 70,0€ en Marbella, segun el INE.

Por el contrario, puntos de la costa de Almeria, como
Mojécar y Roquetas de Mar, o de la costa Célida en Murcia,
si bien han registrado un mejor comportamiento que en
2009 en términos de demanda y facturacion hotelera, el
RevPAR no logra superar la barrera de los 40€ de ingreso
medio por habitacion disponible condicionando la obtencién
de mejores rentabilidades en un escenario de costes
operativos al alza.

RevPAR en € (Ingreso por habitacion disponible) en destinos de COSTA
Acumulado Ene-Nov 2010. Hoteles de 5, 4y 3 estrellas

46.2 =462c

ANDALUCIA 455 | a55¢

Costa de Almeria 37,7 | 377¢
Mojacar 33,9 | 339€
Roquetas de Mar 39,6 | 396€

Costa de la Luz de Cadiz 57,7 | 577¢€
Chiclana de la Frontera 70,8 | 708€
Puerto de Santa Maria 46,8 | 468€

Costa de la Luz de Huelva 44,0 | 440€

Costa del Sol 50,5 | 505€
Benalmadena 422 | 22¢
Estepona 56,2 5626
Fuengirola 41,8 | 8¢
Marbella 70,0 | 7006
Torremolinos 453 | 53¢

Costa Tropical 438 | a38€
Almufiécar 47,5 | 4756

MURCIA 33,9 339¢

Costa Calida 37,7 377¢
Cartagena 42,1 21e

20 40 60 80

0
Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de la Encuesta de Ocupacién Hotelera (INE)
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RevPAR en € (Ingreso por habitacion disponible) en destinos de COSTA
Tasa de Variacion Interanual en %. Ene-Nov 2010/2009. Hoteles de 5, 4 y 3 estrellas
I3l
ANDALUCIA M
Costa de Almeria fHas
Mojacar Jihs
Roquetas de Mar i 51
Costa de la Luz de Cadiz 130
Chiclana de la Frontera 268
Puerto de Santa Maria | 80
Costa de la Luz de Huelva 128 3
Costa del Sol i 53
Benalmadena 27
Estepona | 291
Fuengirola Jos
Marbella | 136
Torremolinos 160
Costa Tropical ] 63
Almufiécar 88

MURCIA s
Costa Calida 14
Cartagena 20

Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de la Encuesta de Ocupacién Hotelera (INE)

DESTINOS URBANOS

Santiago de Compostela gracias al tiréon
del Afio Xacobeo, grandes capitales como
Barcelona, Madrid y Valencia vinculadas
a la reactivacion del Business Travel y
ciudades con un gran atractivo cultural
(San Sebastian, Sevilla o Malaga)
protagonizan la recuperacion de los
destinos urbanos en 2010.

Tras un aciago 2009 para las ciudades espariolas Ia
actividad turistica en estos destinos comienza a mostrar
sintomas de recuperacién en términos de afluencia, que no
se ha plasmado todavia con la intensidad deseada en
términos de rentabilidad empresarial.

En 2010 el mayor volumen de demanda y, en algunos casos
de ingresos, experimentado en la gran mayoria de destinos
urbanos ha traido consigo un comportamiento dispar en
términos de rentabilidad empresarial. Esto es consecuencia
de una suerte de factores como el incremento de plazas
hoteleras (vinculadas a marcas de prestigio nacional e
internacional) asi como de las subidas experimentadas en
los costes financieros, energéticos y de las materias primas
(principalmente en alimentos).

Esta disparidad se ha dejado sentir en las opiniones sobre
el devenir de la actividad empresarial de los gestores de
alojamientos urbanos, recogidas en la Encuesta de Clima
Turistico de Exceltur. En concreto, a lo largo de 2010, el tirén
de las capitales de la Comunidad Valenciana y de la
Comunidad de Madrid ha permitido a la mayoria de los
empresarios de ambas comunidades percibir ligeras
mejoras en sus ventas y beneficios. Por el contrario, en
Catalufia y Andalucia el mejor comportamiento en clave de
demanda e ingresos de ciudades como Barcelona, Malaga
o Sevilla no ha sido suficiente para compensar la apertura
de nuevos establecimientos hoteleros ni el crecimiento de
los costes operativos, lo que ha dado lugar a un
empeoramiento de las ventas para el 54% de los
empresarios catalanes y para el 72% de los empresarios
andaluces, que ha derivado en nuevas caidas en los
beneficios en el 52% y en el 78% de los casos,
respectivamente.

Opiniones empresariales a cierre de afo. Destinos urbanos
Var % en Ventas 2010

Andalucia 72
0% 20% 40% 60% 80% 100%
% Decrecen M % Aumentan

Fuente: Encuesta de Clima Turistico de Exceltur

Opiniones empresariales a cierre de afno. Destinos urbanos
Var % en Beneficios 2010

Andalucia 78
0% 20% 40% 60% 80% 100%
% Decrecen B % Aumentan

Fuente: Encuesta de Clima Turistico de Exceltur

La mayor facilidad de acceso al destino (motivado por un
incremento de la conectividad), la menor limitacién al gasto
de las empresas en sus viajes de negocio, la disposicion de
una atractiva oferta cultural asi como la aplicacion de
continuos descuentos en precios son algunos de los
factores que han alentando a la demanda, principalmente
extranjera, a visitar las principales ciudades esparnolas. Y es
que en el acumulado de enero a noviembre de 2010, en
base a los datos publicados en la EOH del INE, la practica
totalidad de los destinos urbanos espanoles evidenciaron
una mejora en el nivel de pernoctaciones hoteleras respecto
a los registros de 2009.
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Pernoctaciones en hoteles urbanos
Tasa de variacion interanual. Ene-Nov 2010/2009

Barcelona | 25,0
Vitoria | 21,8
Santiago de Compostela | 19,8

SanSebastian |ie———— 15,4
Mélaga |e———14,2

Burgos I 11,2

Bilbao i— 11,2

Madrid |————10,8
Albacete |——,2
Castellon |— .2
Zaragoza |e—— 8,2

Ledn |——— 80
Valencia |e— 7,5
Almeria — 6,7

Oviedo 62

0,0 5,0 10,0 150 20,0 250 30,0
Fuente: Elaborado por Exceltur a partir EOH (INE) (En %)

Pernoctaciones en hoteles urbanos
Tasa de variacion interanual. Ene-Nov 2010/2009

Sevilla i 58
Avila ] 54
Granada —— 3, 5
Pamplona e ——— 3,2
Ta”agona — 3,1
Cuenca —— 2,3
Valladolid — 2,1
Murcia j— 1,3
Coérdoba J— 1,1
Logrorio — 1,1
Caceres j— 1,0
LaCoruna 0,8
Salamanc mo1
Toledo 0,6 mml
Alicante  -2,8 n———
Santander _-2.9 - i i i .

-4,0 -2,0 0,0 2,0 4,0 6,0

8,0
. (En %)
Fuente: Elaborado por Exceltur a partir EOH (INE)

Santiago de Compostela ha sido una de las grandes
protagonistas del afo. En efecto, la celebracion del Afio
Xacobeo ha permitido a la ciudad gallega recibir a lo largo
de 2010 un total de 1.354.402 pernoctaciones, un 19,8%
mas que en 2009, segun datos recogidos en la Encuesta de
Ocupacion Hotelera del INE. Las buenas expectativas que
han acompanado al afio Santo y la visita del Papa en
noviembre animaron a los empresarios de los hoteles de
gama alta de la ciudad a subir los precios (+10% en la tarifa
media diaria) lo que ha traido consigo un crecimiento en el
RevPAR del 38,5% hasta situarse en los 55,0€ de ingreso
medio por habitacidn disponible, por encima de la media
nacional.

RevPAR HOTELES URBANOS 5, 4 y 3 estrellas
Tasa Variacion Interanual (en %). Ene-Nov 2010/2009

Variacion
Media Anual
4,9%

S.Sebastian
Gijon
Logrofio

Segovia

0 10 20 30 40

Fuente: Elaborado por EXCELTUR a partir de la Encuesta de Ocupacion Hotelera

RevPAR HOTELES URBANOS 5, 4 y 3 estrellas
Tasa Variacion Interanual (en %). Ene-Nov 2010/2009

Blbag Variacién
Valladolid ;
Vitoria Media
Gaceres
imeria
Zamora 49%

aén
Paléncia
Ciudad
Badajoz
Mérida
vila
Castelion
Murcia
Albacete
Soria

-40 -30 -20 -10 0 10

Fuente: Elaborado por EXCELTUR a partir de la Encuesta de Ocupacion Hotelera (INE)

Junto con Santiago de Compostela, Barcelona, Madrid y
Valencia se encuentran entre las ciudades mas beneficiadas
por el impulso de la demanda que se ha visto atraida, entre
otros factores, por la celebracion de grandes eventos
deportivos (como la final de la Champions en Madrid o la
Copa América en Valencia) asi como por la por la
celebracion de ferias y congresos.

Todo ello se ha concretado en un incremento de las
pernoctaciones hoteleras, en el acumulado de enero a
noviembre de 2010, del 25,0%, del 10,8% y del 7,5%,
respectivamente, respecto a 2009 que ha derivado en una
mejora interanual, mas moderada, del ingreso medio por
habitacién disponible del 4,3% en Barcelona, del +5,0% en
Madrid y del 10,4% en Valencia.

Pernoctaciones en hoteles urbanos
Dif. Ene-Nov 2010/2009

Barcelo ] 2.841.837
Madrid p—————————— 1.360.249
Santiago _fmmmm 223.599
Valencia |mem 213.102
Mélaga == 186.500
Sevilla |m=m 169.364
SanSeb == 123.786
Bilbao == 114.069
Zaragoz |m 94.923
Granada m 83.925
Vitoria = 73.830
Burgos [ 55.362
Lebn T 44.389
Oviedo 1 38.269
Almeria | 38.159
Albacete |} 21.069

0 500.000 1.000.000 1.500.000 2.000.000 2.500.000 3.000.000
(En pernoctaciones)

Fuente: Elaborado por Exceltur a partir EOH (INE)

Pernoctaciones en hoteles urbanos
Dif. Ene-Nov 2010/2009

Castellon —20.133
Avila —16.522
Pamplona —14.214
Valladolid — 10.785
Cérdoba p—10.672
Tarragona f— 8.755
Cuenca _p— 6.624
Murcia _p— 6.047
LaCoruna 5827
Logrofio —4.367
Caceres = 3.206
Salamanc B 1.205
Toledo -3.969 mm|
Santander 20.509 n—
Alicante  __ -34.840 . . ‘ ‘
-50.000 -30.000 -10.000 10.000 30.000

(En pernoctaciones)
Fuente: Elaborado por Exceltur a partir EOH (INE)

No obstante, si bien los buenos resultados obtenidos por
estas tres ciudades a lo largo de 2010 han permitido
comenzar a remontar las fuertes caidas sufridas en 2009
con motivo de la crisis, todavia queda un largo recorrido por
hacer. Y es que la tan ansiada recuperacion de los ingresos
se ha visto ralentizada por condicionantes como la
mencionada incorporaciéon de nuevas plazas en el mercado
hotelero especialmente intensa en Barcelona o la continua
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contraccién de los precios experimentada por los hoteles de
Madrid y Valencia.

RevPAR: Ingresos por habitacion disponible
en hoteles urbanos
Enero-Noviembre 2008-2009-2010

100 - 934

760 792 796

80 - 10> 640

o0 | 60 554\458
40

20 1

0

-20 -

(En %)

2008 2009 ‘ 2010 2008 2009 2010 2008 2009 ‘ 2010

Barcelona Madrid Valencia

Fuente: Elaborado por Exceltur a partir INE

Igualmente, la vuelta al consumo turistico de nuestros
mercados emisores a nivel internacional, mediante la
realizacion de escapadas de fin de semana, se ha dejado
notar en las principales capitales culturales espanolas. En
concreto, ciudades del sur de Espana, como Sevilla y
Malaga, que estan apostando por la puesta en valor de sus
extensos recursos turisticos y por la rehabilitacion de sus
espacios urbanos, han experimentado en 2010 un
incremento en las pernoctaciones del 5,8% y del 14,2%,
respectivamente.

Del mismo modo, y a tenor de los datos de la EOH del INE,
la mayor afluencia de turistas ha derivado en una mejora en
los indices de RevPAR del 4.7% en Sevilla (48,6€ de ingreso
medio por habitaciéon disponible) y del 4,4% en Malaga
(50,1€). En este mismo grupo se encuentra San Sebastian,
que con un consolidado y cuidado mix de producto asi
como una atractiva oferta cultural y gastronémica, ha visto
incrementado a lo largo de 2010 el nivel de pernoctaciones
hoteleras en un 15,4% vy el nivel de ingreso medio de los
hoteles de 5, 4 y 3 estrellas en un 4,1% respecto a los
niveles de 2009.

No obstante, en algunos destinos urbanos el mejor
comportamiento  de la demanda no se ha traducido en
incrementos similares de los ingresos turisticos. Tal es el
caso de ciudades como Vitoria y Bilbao en el Pais Vasco,
Albacete en Castilla-La Mancha o Castellon en la
Comunidad Valenciana, entre otras, en las que a pesar de
registrado notables incrementos en la afluencia de turistas,
la rentabilidad hotelera ha continuado registrando en 2010
niveles inferiores a los de 20009.
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2011, ¢Repetir
2010 0 despegar
con una gran
apuesta pais?

A. CONDICIONANTES GENERALES

Con un contexto macroeconéomico
marcado todavia por una gran
incertidumbre y una fuerte volatilidad,
esperamos que 2011 Sea un ano muy
parecido a 2010

La incertidumbre y la debilidad econdmica seguiran
presentes en un afio 2011 en el que hay que tener mas
esperanzas en los mercados exteriores que del nacional. La
evolucion esperada de los diferentes condicionantes
econdmicos y especialmente de algunas de las variables
clave para el sector (precios del petréleo, tipos de cambio,
tipos de interés y acceso al crédito) apuntan un escenario
de bajo crecimiento de la actividad turistica en Espafna
como el mas probable para 2011, dentro de un contexto de
gran volatilidad.

Si en 2010 las empresas turisticas espafolas han podido
recuperar parte de lo perdido en los dos Ultimos afos, en
2011 es de esperar que continle esta tendencia, a ritmos
similares a los observados en 2010. Seguimos pensando
que a dia de hoy el escenario de desempeno del sector
turistico espafol de los tres Ultimos afios (2008, 2009 y
2010) y del préximo lustro sera mas parecido a la imagen de
una raiz cuadrada (\/—) que aladeunaV.

Solo un extraordinario comportamiento de las economias
europeas, que no es anticipado a dia de hoy por los
analistas, o, sobre todo, un reposicionamiento de la oferta
espafola a través de una apuesta pais a favor del turismo y
la regeneracion de los destinos y los servicios empresariales
del litoral que, a través de su reposicionamiento, atrajera
perfiles de mayor gasto, podria revertir esta tendencia.

Los condicionantes macroeconémicos que actualmente se
espera marquen el ano 2011 no permiten anticipar un fuerte
crecimiento de la actividad turistica en Espafa para este
ejercicio que acaba de comenzar. La situacion de las
expectativas de los analistas sobre los principales factores
que afectaran a los resultados turisticos en Espana esta
marcada por la elevada incertidumbre y volatilidad, que
dificulta enormemente la toma de decisiones y la
elaboracién de predicciones. En el momento de cierre de
este informe las expectativas mas relevantes sobre estos
condicionantes, que hay que tomar con enorme cautela son
las siguientes:

1. La debilidad del consumo de las familias y su traslacién a
las decisiones de viaje en cuanto no se espera que se
reactive en Europa el mercado de trabajo. Para 2011 los

ritmos de crecimiento del consumo privado se encontraran
por debajo de los del PIB para la gran mayoria de palses,
segun descuenta el conseno de analistas, indicativo de que
el consumo de las familias en general, y el consumo turistico
en particular, no acabaran de despegar. Y es que se espera
que la recuperacion econdémica observada hasta la fecha se
produzca, salvo excepciones, sin afectar en gran medida a
la creacion de empleo.

Por el momento, los ritmos de crecimiento de la actividad
esperados para la mayor parte de nuestros mercados
emisores europeos no son lo suficientemente elevados para
generar empleo neto, de forma que la tasa de paro
descienda con rapidez. De hecho, para nuestros dos
principales mercados, Espana y Reino Unido, se esperan
tasas de paro en 2011 incluso superiores a las de 2010, por
lo que no es probable que por este factor clave de las
decisiones de consumo se puedan mejorar las expectativas
y animar las decisiones de viaje, aunque siga siendo cada
vez mas una necesidad integrada en la forma de vida de los
consumidores.

La debilidad esperada de la demanda vacacional no permite
augurar capacidad de recuperacion de los precios, que
seguiran siendo un instrumento determinante de la
dinamizacion de la demanda, aunque se haya agotado
buena parte del margen de ajuste, tras dos anos en Espana
de continuas bajadas en el sector.

Crecimiento del Consumo de los hogares de los principales
4% - mercados turisticos de Espana

Previsiones

T nr mr IVTW T W nr T mnr (/VT

2009
mmmm Reino Unido
Fuente: Contabilidad Nacional Trimestral del INE, Consensus Forecasts (diciembre 10)
Previsiones Afi para Espana

2010 2011
mmm Area Euro ——Espana

2. Un mayor dinamismo del turismo de negocios asociado a
la recuperacién del comercio exterior. Las mejores
perspectivas de crecimiento del PIB respecto al consumo en
Europa para 20011 que barajan los analistas econémicos
se deben a una mayor actividad exportadora que debiera
propiciar un mejor comportamiento de los viajes de
empresa. Si bien en muchas de ellas se han convertido en
permanentes las medidas de adaptacion a los efectos de la
crisis dirigidas a reducir los presupuestos de gastos en
viajes, lo cierto es que se espera que la actividad
empresarial tire con algo mayor de intensidad que el
consumo, lo que se debiera reflejar en un mayor crecimiento
del segmento Business vinculado a la mejoria del comercio
exterior e interior.

Las apuestas para 2011: mercado
aleman, francés, noérdico, ruso y los
latinoamericanos. Pocas alegrias en el
espariol y el britanico

3. Alemania, Francia, los paises nérdicos, Rusia y los paises
sudamericanos mas pujantes, los mercados a apostar en
2011. En la actualidad se barajan distintos ritmos de
recuperacion econémica y de comportamiento del consumo
entre paises que debe condicionar el comportamiento de
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los mercados turisticos y su propension viajera en 2011. Asf,
en Europa, mientras Alemania y Francia conseguiran volver
a finales de este afio a niveles de actividad econdémica
previos a la crisis, otras economias como ltalia, Espafa o
Reino Unido, todavia se encontraran entonces alejadas de
los valores de PIB alcanzados a comienzos de 2008.

Comportamiento del PIB
101 - (I tr 2008 = 100)
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Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de Ecowin, AFl y Consensus
Forecast

En este contexto es de esperar que sufran mas en 2011 las
empresas tanto receptivas como emisoras y los destinos
mas dependientes del mercado espafnol, mientras
presentan a dia de hoy unas mejores perspectivas las
receptivas vinculadas a la demanda extranjera v,
especialmente al mercado aleméan o a los de larga distancia,
asi como las internacionalizadas con intereses en las
economia en la senda de la recuperacion. De hecho, los
indicadores de confianza en gran parte de Europa se han
mantenido en cifras negativas a lo largo de todo 2010, salvo
para el caso particular de Alemania, que ha mostrado un
claro repunte en el segundo semestre del afo.

Indicadores de confianza de los consumidores de los
principales mercados emisores para Espana (l)

12 7J\ /\\ /
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Elaborado por Exceltur a parti de Comision Europea

4. Riesgos de volatilidad y crecimiento de los precios del
petréleo que pueden frenar las decisiones de viaje al
encarecer los carburantes, claves para los desplazamientos
en coche y en avién. Tras haber roto en las Ultimas semanas
el rango de de 70$ a 85$ que los analistas establecfan como
mas probable hace tres meses y con precios cercanos a los
100$, los analistas abren la posibilidad de que se desaten
movimientos especulativos, de irse por encima de este nivel,
lo que podria encarecer notablemente la factura del
combustible y los billetes aéreos en 2011, si el euro no lo
compensa. De momento, en enero de 2011 los precios en
dolares de esta materia prima clave para el sector se han
encarecido casi un 15,0% respecto a enero de 2010 y
proximos al 20,0% en euros, por la apreciacion adicional de
la moneda europea frente al délar.

Las empresas turisticas, por tanto, tendréan que operar en un
contexto de precios de los carburantes caros y muy
volétiles, con el impacto adicional de las medidas tributarias
que gravan el transporte aéreo, aprobadas en Alemania y
Austria, que se vienen a sumar a las ya aplicadas en 2010
en Reino Unido.

5. El tipo de cambio del euro debiera ayudar a limitar el
impacto de la subida de los carburantes. El diferencial de
tipos de interés entre la zona euro y Estados Unidos sigue
siendo entre los analistas un factor mas poderoso para
esperar una ligera apreciacion del euro frente al dolar en
2011, que los problemas de la deuda soberana de algunos
paises europeos, que provocaron la depreciacion del euro
en la Ultima mitad de 2010.

Tipos de cambio

1,6 - 200
1,5 1 190
147 L 180
13 it T S S i
R 170
121 160
1,1 A
150
1,0 1
09 e~ a | 140
08 _/_/ L 130
07 - 120
0,6 1 110
0,5 T T T T T T T T T T T T T T T + 100
~ ©Q © «© oo} D o O (=2} o o o O - - -
LI T A GG I A G
L 5 c 20 5 < 20 5 20 5 <€ 20
T £ =N g T £ =N ﬂvg T £ =3 ﬂvg T £ =3 g o

Délar/Euro ----#---- Délar/Euro-Prev.
—— Libra/Euro ----#---- Libra/Euro-Prev

Yen/Euro (Esc. dicha) Yen/Euro-Prev (Esc. dicha.)

Fuente: Elaborado por AFI para Exceltur y previsiones propias

Si no se desatan nuevos episodios de inestabilidad en
Europa ante los Ultimos pasos dados por el Banco Central
Europeo y la Union Europea para evitar la intervencion de
Portugal, el tipo de cambio del euro debiera mantenerse
respecto al délar en los valores de cierre de 2010 o incluso
algo por encima a final del afio, segun plantean los
analistas. Este hecho abre un contexto de encarecimiento
relativo de Espafa como destino dentro del area euro, que
podria ser un inconveniente adicional frente a los mercados
dolarizados de larga distancia, asf como frente a la libra en
la segunda mitad del afio, aunque su efecto sobre la
direccion de los flujos turisticos no debiera ser muy intenso.

7. El crédito seguird siendo de dificil acceso y a un coste
elevado para PYMES y consumidores. Los problemas de
mora y de falta de liquidez en el sistema financiero van a
seguir estando presentes durante 2011. Dentro de la
incertidumbre que todavia afecta a los mercados, por un
lado, las necesidades de refinanciacion del sector financiero
espanol (95 mil millones en 2011) y, por otro, las del sector
publico, con el efecto anadido de las dudas sobre la deuda
soberana, impondran una restricciéon de acceso al crédito
para los agentes privados, probablemente en condiciones
de mayor coste.

Este hecho ademas de perjudicar directamente a la
demanda turistica, puede dar una vuelta de tuerca en el
proceso de ajuste y consolidacién del sector que viene
produciéndose desde el estallido de la crisis. En este
contexto, los procesos de integracion, vinculacién a marcas
de referencia y ganancia de economias de escala van a ser
clave para poder superar los retos de un afo, donde pesara
mas, si cabe, ser el cuarto consecutivo de complejidad, que
la propia debilidad de la demanda.
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8. Las medidas de ajuste fiscal drenaran capacidad de
consumo, frenando la recuperacién del sector turistico. La
necesidad de acometer ajustes fiscales de envergadura en
la mayor parte de paises europeos para rebajar el déficit
publico y hacer frente a los pagos de la deuda ha
provocado la implementacion generalizada de planes que
incorporan para 2011 subidas de impuestos (el IVA se ha
incrementado en Espafia y Reino Unido), asi como recorte
de gastos y prestaciones que limitan la renta disponible de
las familias.

AUn cuando se trata en general de medidas necesarias para
garantizar la salida de la crisis, a corto plazo vy
especialmente durante el primer semestre del afo supondra
una limitacion al crecimiento de la renta, afectando a la
capacidad de crecimiento del consumo turistico en Europa.

B. PERSPECTIVAS MACROECONOMICAS
PARA LOS PRINCIPALES MERCADOS
EMISORES

Mercado espanol

Con la informacién disponible, pocas alegrias se pueden
anticipar para el mercado espariol en 2011. Aunque es de
esperar que siga recuperando parte de lo perdido en los
indicadores turisticos durante 2008 y 2009, probablemente lo
haga a ritmos inferiores a los que ha presentado en 2010. La
renta disponible de los espafoles seguird contenida en
2011 y de mantenerse la propensién al ahorro por motivo
precaucion, el consumo no deberia crecer encima del 1,0%,
que es lo que descuentan los analistas en la actualidad,
algo menos que el crecimiento del 1,3% registrado en 2010.

En estos resultados pesara el incremento esperado del
desempleo durante el primer semestre del afo, por el ajuste
pendiente entre los contratados laborales de las
administraciones  publicas y los derivados de la
consolidacion del sistema financiero. Con ello la tasa de
paro podria ascender hasta el 20,7%, lo que no ayudara a
mejorar unos niveles de confianza de los consumidores que
se han deteriorado en la Ultima parte del afo. Por otro lado,
en 2011 las familias soportaran una mayor carga fiscal, tanto
sobre el consumo como sobre la renta, asf como los efectos
de la subida de los precios de productos basicos como la
gasolina, la electricidad y los alimentos.

En este sentido solo las medidas del Plan de austeridad
presentado por el Gobierno para el periodo 2010-2013 de
cara a cumplir sus compromisos de consolidacion fiscal
provocardn un recorte del consumo privado de 2.914
millones de euros, segun calculos de Analistas Financieros
Internacionales, respecto a su evolucion esperada. Esto es
debido al efecto del incremento del IVA, la eliminacion de
diversas transferencias corrientes a las familias (cheque
Bebe, ayuda de 426 euros a parados como las mas
relevantes), asi como la reduccion del sueldo de los
funcionarios y la congelacion de las pensiones.

La rentas mas altas se veran proporcionalmente menos
afectadas por este escenario, lo que previsiblemente
permitira mantener la tendencia constatada ya en 2010 de
recuperacion mas intensa en los productos y destinos de
mayor presupuesto. Asi, en 2011 debiéramos asistir a un
nuevo crecimiento de los pagos de los esparnoles en el
exterior, asi como de los viajes a destinos espafioles
posicionados en este segmento de mayor renta. En todo

caso, la complejidad del escenario que se dibuja hoy para
2011 anticipa una nueva presion sobre los precios, que se
concentrara en el segmento de agencias de viajes, en los
hoteles, companias de alquiler de coches y empresas
espanolas de transporte.

Crecimiento interanual del PIBy del consumo privad o de Espafia
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En el grueso del mercado es previsible seguir asistiendo a
viajes de proximidad de menor coste del transporte, el
mantenimiento del acceso y uso a la oferta alojativa propia o
de familiares y amigos y a la concentracion de las
vacaciones en los momentos tradicionales, siendo
especialmente complejo el primer semestre del ano para el
que se espera una desaceleracién del consumo agregado
en Espana.

La actividad del segmento Business debiera registrar un
mejor comportamiento en 2011 que el vacacional, toda vez
que se intensifica el comercio tanto interior como
internacional. Las empresas que han conseguido aguantar
el primer envite de la crisis han relajado algo sus
limitaciones a realizar unos viajes que forman parte de una
dindmica comercial que han de reforzar en 2011.

Mercado britanico

A pesar de la complejidad en la que estda sumida la
economia britanica, que ha dado pie a un dréastico programa
de ajuste del nuevo gobierno, incrementando el IVA en 2,5
puntos a partir de enero de este afo, la demanda turistica
del mercado britanico debiera crecer de manera moderada
en 2011, crecimiento del que se podrian ver beneficiados los
destinos espafoles. La economia britdnica ha dado
muestras al concluir el ano de un mayor dinamismo del
esperado, lo que se ha traducido en los primeros sintomas
de recuperacion del consumo turistico, segun certifica su
Instituto de Estadistica. Para 2011 se espera que se
intensifique algo el consumo de las familias, creciendo a
ritmos del 1,3%, respecto al 1,0% que se estima cerré el afio
2010.

Crecimiento interanual del PIB y del consumo privad o de Reino Unido
precios constantes
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En este contexto de algo mas de dinamismo, pero dentro
de la atonia, el mercado britanico mantendra su marcada
sensibilidad a los precios. Como ya ha sucedido en 2010,
en 2011 podemos seguir asistiendo a una mayor preferencia
por destinos competidores del mediterraneo oriental y el uso
de paquetes en el segmento familiar para controlar los
gastos de viaje. Asi mismo es probable que sea mas intensa
la respuesta a compras por impulso asociadas a ofertas y
descuentos introducidos por las companias de bajo coste,
principalmente a ciudades y a otros destinos del litoral, que
opten por esta cuestionable medida para atraer clientes.

El comportamiento que los analistas esperan de la libra
tampoco ayudaré a incrementar el atractivo de los destinos
espanoles. Para este afio no se espera una apreciacion de
la moneda inglesa que compense la debilidad de la renta y
el consumo de las familias del Reino Unido.

Mercado aleman

Las mejores noticias para el sector turistico espanol en 2011
debieran proceder del mercado aleman. Relegado al tercer
puesto tras su estancamiento en los Ultimos afnos, todo
apunta a que sera el que tenga el mejor comportamiento
entre los grandes mercados emisores europeos. 2010 ha
concluido con un notable aumento de los niveles de
confianza de los consumidores alemanes, que anticipa un
ano de crecimiento del consumo, que los analistas estiman
en el 1,3%, tras el estancamiento registrado en 2010.

El mayor impulso del consumo se encontrara en el
segmento de viajes al exterior con el freno derivado de la
implantacién desde enero de 2011 de una tasa aérea, que
puede desincentivar los viajes en avion frente a los de otros
medios de transporte, favoreciendo a destinos de
proximidad. La mejor noticia es que, al menos, los 16 euros
para los trayectos de corto recorrido que supone la tasa se
aplica tanto a los destinos esparnoles como a los del norte
de Africa y de oriente, donde se concentra buena parte de la
competencia esparniola del segmento de sol y playa, con
Turquia y Egipto a la cabeza, y que este importe es inferior
frente a los viajes a destinos lejanos.
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precios constarftes

6,0
4,0 q - - &
~
2,0 4 -e-¢-%-g%:38
0,0 T T T T T |
-2,0 1
-4,0 | Previsiones
-6,0 - -
_8,0 4
| ‘ I ‘ ] ‘ v | ‘ I ‘ L ‘ \Y | ‘ I ‘ i ‘ I\
2009 2010 2011
= =0 = :PIB = =e= =Consumo

Fuente: Haborado por Exceltur a partir de Ecow in y Consensus
Forecasts de junio.

Mercado francés

La demanda turistica procedente de Francia seguira
descansando en las ventajas de la proximidad de los
destinos espafioles, viéndose beneficiada por el crecimiento
del consumo de las familias esperado para 2011. El 1,2%
que estiman a dia de hoy los analistas puede mantener el
crecimiento moderado de la demanda francesa, aunque
algo por debajo del registrado en 2010 que pudiera tener un
mayor recorrido sobre destinos urbanos, tal y como ha
sucedido en 2010, aunque sin el impulso de la celebracion
del afo Xacobeo.

Crecimiento interanual del PIBy del consumo privad o de Francia
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Mercado ndrdico

En 2011 se espera que el consumo de las familias siga
creciendo a ritmos intensos en los paises nérdicos, aunque
algo inferiores a los de 2010. En la medida en que seguira
afianzando la recuperacién econdémica y los niveles de
ahorro de las familias vuelvan a los niveles pre-crisis,
esperamos otro ano de comportamiento positivo de los
mercados nérdicos pero con unos ritmos de crecimiento
ligeramente inferiores a los de este ano 2010.

Mercado ruso

Tras un afno 2010 de fuerte aumento del turismo ruso a
Espana, no hay ningun factor que impida pensar que siga
creciendo en 2011, aunque a ritmos algo mas moderados.
Para este ano se espera un mantenimiento de los ritmos de
crecimiento econémico cercanos al 4,2%. El aumento del
precio de las materias primas podria contribuir, en este caso
particular, a unos mejores resultados econémicos, gracias
al aumento del valor de las exportaciones, y por lo tanto, al
aumento del consumo turistico de los rusos.
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Previsiones macroeconémicas en Espafia y los princip ales mercados emisores (2010-2011)

PIB (a) Consumo privado (a)(b) Tasa de Paro (c)
2010TIV 2011TI 2010 2011 2010TIV 2011TI 2010 2011
2010 (p) 2011 (p)
() () () () (9] () (9] ()
Alemania 4,1% 40% 3,5% 2,4% 1,6% 1,8% 0,4% 1,5% 7,7% 7,1%
Espafa 0,5% 0,5% -0,2% 0,6% 1,7% 1,0% 1,3% 0,9% 20,1% 20,7%
Francia 1,6% 1,7% 15% 1,5% 1,2% 1,4% 1,5% 1,3% 9,4% 9,2%
Italia 1,3% 1,1% 1,0% 1,0% 0,3% 0,3% 0,5% 0,6% 8,5% 8,6%
Holanda 1,8% 1,6% 1,7% 1,3% 1,2% n.d 0,6% 0,9% 5,7% n.d
Portugal 0,9% 0,1% 1,4% -0,1% 0,3% -0,5% 1,7% -1,0% 10,6% 10,7%
Reino Unido 2,9% 2,7% 1,8% 2,0% 1,4% 1,6% 1,2% 1,3% 4,7% 4,7%
Zona Euro 2,0% 1,9% 1,7% 1,5% 0,8% 0,8% 0,7% 0,9% 10,0%  9,9%
EE UU 2,6% 2,3% 2,8% 2,7% 2,4% 25% 1,7% 2,6% 9,7% 9,4%
China 9,5% 9,0% 10,5% 9,1% n.d n.d 17,1% 17,6% 4,2% n.d
Japon 2,5% 1,2% 3,5% 1,1% 1,1% 0,4% 2,2% 0,2% 5,1% 4,9%

(&) Tasa de crecimiento interanual

(b) Ventas al por menor, en el caso de China

(c) Porcentaje de la poblacion activa

(p) Prevision. En datos anuales para el PIB y el consumo es resultado de promediar las previsiones de los
datos trimestrales salvw para los casos de Portugal y China.

Fuente: AFI, Comision Europea y Consensus Forecast (diciembre 2010)

Comparacion de la evolucion del PIB turistico en

C. ESCENARIO PREVISTO EN 2010 PARA espan con i PI e conjutodo economia
LA DEMANDA TURISTICA EN ESPANA 05 ese 20072100

Diferencia entre lo que lleva
perdido el turismo y la
100,9 economia espanola desde 2007
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2011 continuarda la leve recuperacién del PIB 100 { 100
turistico (+1,0%), aunque no se espere que lo

haga con mayor intensidad que en 2010
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una tasa estimada del 1,0%, repitiendo la registrada en
2010.

La estimacion sobre el comportamiento esperado del sector
turistico espariol en 2011 esté construida sobre el escenario
mas probable que prevén los analistas para 2011 y, por

Comparacion PIB turistico (ISTE) con el PIB general de la
economia espanola
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De cumplirse un crecimiento en torno al 1,0%, en 2011 el
Este resultado permitiria recuperar un punto adicional sector turistico volveria a comportarse algo mejor que la
respecto a los mas de 10 puntos en que se redujo la economia espariola, para la que el consenso de los
actividad turistica entre 2008 y 2009 en Espafa, pero nos analistas espera hoy que su crecimiento alcance el 0,6%.
mantendria todavia lejos de los niveles de entonces.

Concretamente, estarfamos todavia casi nueve puntos por
debajo de la actividad medida a través del PIB del afio 2007,
mientras que la economia espafiola estaria s6lo a 2,5
puntos (ver gréfico siguiente).

Y es que el sector turistico espafiol se volvera a beneficiar
de su condicion de sector exportador (el mayor de la
economia espafola) y su vinculacion a la dinamica
econdmica del exterior, donde en algunos mercados como
los mencionados de Alemania, Francia y de larga distancia
se anticipa un mejor comportamiento y una mayor
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propensién viajera en 2011. Los destinos espafoles se
veran adicionalmente beneficiados por las desafortunadas
tensiones sociales surgidas en Tunez durante este
comienzo del ano, que puede provocar nuevas
redirecciones de flujos turisticos hacia los destinos
espanoles (Tunez recibid en 2009 casi 7 millones de turistas
extranjeros).

Con todo ello, en 2011 esperamos que se produzca un
mayor dinamismo del turismo extranjero que del nacional,
con un desempeno distinto a lo largo del ano. Mientras el
primer semestre debiera estar dominado por un mayor
crecimiento de la demanda extranjera, dando continuidad a
la tendencia con la que ha concluido el ano 2010, la
demanda espanola debiera coger el testigo en el segundo
semestre del ano. Sera entonces cuando los niveles de
confianza de la poblacién espanola podrian beneficiarse del
esperado fin del proceso de destruccion de empleo, lo que
debiera facilitar, tras la celebracion de las elecciones
autonémicas, un clima de mayor estabilidad favorecedor de
los viajes turisticos.

D. EXPECTATIVAS SOBRE RESULTADOS
EMPRESARIALES PARA EL ANO 2010

Los empresarios turisticos descuentan un
afio complejo similar a la temporada de
2010

Los empresarios turisticos esparioles descuentan un
moderado crecimiento en el volumen de ventas durante 2011
respecto a los registros alcanzados en 2010. Concretamente
el 76% de las empresas turisticas espafiolas (incluyendo
hoteles, grandes grupos de agencias de viajes, compafias
de transporte aéreo y ferroviario, empresas de alquiler de
coches, museos y monumentos, parques de ocio, campos
de golf y estaciones de esqui) esperan que en 2011 se
produzca un incremento de sus ventas respecto a los
niveles registrados en 2010, segun se desprende de los
resultados de la Encuesta de Clima Turistico Empresarial de
EXCELTUR, cerrada el pasado 5 de enero con la respuesta
de mas de 2500 unidades de negocio turistico. No obstante,
la mayor parte de los empresarios (un 46,5%) sittan el
aumento en un rango inferior al 5%, congruente con el ligero
crecimiento de la actividad turistica del 1,0% que estimamos
para 2011.

Previsiones empresariales sobre la evolucion de las
VENTAS en 2011
l Total Sector Turistico
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20,0
10,0

0,0
W <-10% Wentre -10% y -5%

entre -5% y 0%
entre 0y 5% Wentre 5%y 10% u>10%

Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial,

Las perspectivas sobre la evolucion de las ventas para 2011
son muy distintas por subsectores de la cadena de valor
turistica. Al igual que en 2010, aquellos en los que se ha
producido un fuerte ajuste en la capacidad de oferta por la
desaparicion de empresas y la reduccion de puntos de

venta o de flota, como ha sido el caso de los grandes
grupos de agencias de viajes y de las empresas de alquiler
de coches, los empresarios esperan beneficiarse de
incrementos algo mas intensos en las ventas, incluso por
encima del 5%, mas por el acceso a una mayor cuota de
mercado que por el incremento de la actividad. Tal y como
se desprende de la Encuesta de Clima Turistico de
EXCELTUR, el 63,0% de los grandes grupos de agencias y
el 78,1% de las companias de alquiler de coches esperan
que en 2011 sus volumenes de facturacion superen entre el
5% y el 10% los registrados en 2010.

Opiniones empresariales sobre el crecimiento previsto de
las ventas para 2011

TOTAL TURISMO 46,5 267 2.4
Alojamiento 4 46,0 L0
Alojamiento costa 3 46,2 6.5
Alojamiento urbano [} X 35,7 25.8
AAW y Touroperadores | 16,3 I S
Transporte O 4 220
Alquiler de vehiculos Of7 Iy

Ocio 254 35,6
|

0% 20% 40% 60% 80% 100%
W <-10% Wentre-10%y-5% [ entre -5%y 0% ' entre0y5% Mentre 5%y 10% M >10%

Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

En las empresas de subsectores mas dependientes del
gasto en destino, como son los hoteles y las relacionadas
con el ocio y la restauracién, las perspectivas son menos
optimistas y mas vinculadas a la situacién econémica y, en
consecuencia, al crecimiento esperado de la actividad
turfstica en 2011. Con mayores dificultades de ajustar la
oferta e incluso en algunos de ellos con algunos
crecimientos de capacidad, como en el caso de la hoteleria
urbana, las expectativas de crecimiento de las ventas son
mas moderadas. Todavia en el caso del sector hotelero un
38,7% espera una caida en sus ventas en 2011, por el
61,3% que descuenta un crecimiento, aunque de una
intensidad nuevamente muy moderada, con un 46,0% que
lo sitlian por debajo del 5%.

Dentro de la realidad hotelera y derivado de la recuperacién
del turismo de negocios y el aumento de las escapadas por
parte principalmente del turista extranjero, los gestores de
los hoteles urbanos son mas optimistas que los
vacacionales. Concretamente, el 65,7% de los hoteleros
urbanos espanoles esperan incrementar sus ventas en
2011, con un 30,0% de una intensidad superior al 5%,
mientras que entre los hoteles vacacionales de la costa, el
porcentaje que espera mejorar sus ventas en 2011 se
reduce al 54,9%, con una amplia mayoria que no descuenta
que supere ese 5%.

Las compafifas aéreas espafolas esperan una aumento
igualmente relevante de las ventas en 2011, pero
fundamentado en su negocio de larga distancia y su
estrategia de interconexion via hub, en el caso de las
tradicionales, y del poder de integracién de producto
vacacional y su venta a traves de sus redes de
comercializacion, las que pertenecen a grandes grupos de
distribucion.

Un 60,3% de las empresas turisticas espanolas conffan en
mejorar sus resultados en 2011, pero sélo como un paso
mas hacfa la recuperacién de los niveles de rentabilidad
previos a la crisis, que no esperan poder alcanzar antes de
2013. Incluso un relevante 39,7% de empresarios turisticos
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todavia no atisba una mejora de sus resultados en este afo
2011.

Previsiones empresariales sobre la evolucion de los
BENEFICIOS en 2011
Total Sector Turistico

% Var beneficios

50,0 l 39,7% T 60,3%
40,0
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20,0
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W <-10% Wentre -10% y -56% entre -5% y 0%
entre 0y 5% Wentre 5%y 10% u>10%

Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

Aunque los empresarios turisticos esperan
una mejora de los resultados en 2011, no
sera suficiente para llegar a los de antes de
la crisis, que no anticipan que se consiga
antes de 2013

Las expectativas empresariales apuntan a que el proceso de
recuperacion de margenes y resultados va a ser lento,
especialmente si se mantiene la presion sobre los precios y
siguen aumentando los costes de manera generalizada e
intensa. De hecho, un 76,1% de los empresarios turisticos
espanoles no esperan recuperar los resultados obtenidos
los anos previos a la crisis antes de 2013, y un 49,7%
incluso después de dicho ano, segin se desprende de la
pregunta incorporada al efecto en la Encuesta de Clima
Turistico empresarial de EXCELTUR que recoge el balance
de 2010y las perspectivas para 2011.

¢En que ano recuperara los niveles de rentabilidad
previos a la crisis?
Total Sector Turistico

% sobre el total 49,7
50,0
40,0
30,0 26,4
21,6

20,0
10,0 2.3

0,0

W 20711 w2012 2013 posterior 2013

Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

Los leves incrementos en los ingresos en muchos casos no
seran suficientes para compensar el intenso y generalizado
incremento de los costes con los que ha comenzado el ano
2011 en partidas clave para el sector como el petroleo y su
traslacion sobre la energia eléctrica, los alimentos y los
costes financieros. Concretamente el incremento del precio
del petroleo esta detras de las peores perspectivas sobre
sus resultados que de cara al ano 2011 presentan las
companias aéreas.

Las expectativas son igualmente mas sombrias en el caso
de las empresas e instituciones relacionadas con la gestién
de instalaciones de ocio, para las que sigue pesando el
contexto de debilidad del consumo, lo que explica que un
60% espere un empeoramiento de sus resultados en 2011.

Esta situacion es compartida por las empresas de alquiler
de coches que, en el 51,5% de los casos, no confian en que
la mejora que se ha producido en 2010 se mantenga en
2011.

Opiniones empresariales sobre el crecimiento previsto de
los beneficios en 2011

TOTAL TURISMO
Alojamiento
Alojamiento costa
Alojamiento urbano
AAW y Touroperadores
Transporte

Alquiler de vehiculos
Ocio
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Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

El sector hotelero se muestra méas optimista. El fuerte ajuste
de sus costes operativos y la esperanza de que en 2011
pueden comenzar a recuperar parte de la bajada de precios
acumulada desde 2008, explica que en 59,6% de los casos
descuenten ligeros incrementos en su rentabilidad, aunque
en la gran mayoria no superior al 5%, con unas perspectivas
mas positivas entre los hoteles urbanos que en los
vacacionales de la costa.

La capacidad de resistencia en este contexto volvera a
depender de la diferenciacion del producto y la
especializacion en los mercados de nicho y las ventajas de
la integracién que dote de musculo financiero, capacidad de
comercializacién e imagen de marca en el segmento
generalista masivo. En la medida en que en 2011 persistiran
los problemas de acceso al crédito, las dificultades para
refinanciar préstamos y, en menor medida, la morosidad,
por el ajuste que ya se ha producido en los dos Ultimos
anos es probable que se vuelvan a producir alianzas,
fusiones y/o adquisiciones entre comparnias de los diversos
subsectores turisticos, como las que ya se han observado
en 2010.

Seran estrategias que ayuden a afrontar los fuertes
aumentos en los costes laborales, de la energia, de
suministros alimenticios y los financieros que se anticipan
para 2011 y que estrecharan si no se consigue recuperar los
precios, los margenes unitarios de las companias turisticas.
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